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X’shandek tkun taf dwar id-dritt

u l-obbligi tieghek meta bagalja
tintilef jew iggarrab xi hsara?

i tivvjagga u tiskopri
Lpostiiiel godda aktar

ma jmur aktar qed issir
popolari  b’hafna
mill-inqas isiefru darba fis-
sena. Jista’ jinqala’ l-kaz li
waqt vjagg bl-ajru, il-passig-
gieri jiltagghu ma’ problemi
relatati mal-bagalji. Dawn
jistghu jinkludu kazijiet fejn
il-bagalja ddum biex tasal,
tintilef, jew inkella tasal
b’danni jew b'xi haga nieqsa.
Fsitwazzjonijiet bhal dawn,
il-konsumaturi huma protetti
taht il-Konvenzjoni ta” Mont-
real, li toffri certu drittijiet
meta l-bagalja tkun checked-
in.

minnha

Dan ifisser li I-Konvenzjo-
ni tapplika biss ghal dawk
il-bagalji li nhallu mar-rapp-
rezentant tal-kumpanija tal-
ajru u ghalhekk huwa essenz-
jali li Zzzomm l-iréevuta tal-
bagalja, li normalment tkun
imwahhla mal-passaport jew
mal-boarding pass. Din I-irce-
vuta tinkludi informazzjoni
krucjali bhan-numru ta’ refe-
renza u d-dettalji tat-titjira.

X'ghandek taghmel
jekk il-bagalja tasal
bil-hsara?

Jekk meta tiréievi I-bagal-
ja tieghek tinnota xi dannu,
huwa importanti li tirrappor-
ta dan mill-ewwel, waqt L
ghadek fl-ajruport, fl-Uffi¢éju
ghas-Servizz tal-Bagalji.
Hemmbhekk jinhareg rapport
ufficjali msejjah “Passenger
Irregularity Report (PIR)” li
fih jitnizzlu d-danni kif ukoll
il-kontenut tal-bagalja. Ghan-
dek sa sebat ijiem minn meta
tirc¢ievi 1-bagalja biex tippre-
-talba tieghek ghal
kumpens.

Zenta

Bagalja li ma tasalx?
X'tista' taghmel?

Jekk il-bagalja tieghek ma
tasalx meta tasal fid-desti-
nazzjoni finali tieghek, ghan-
dek dritt tixtri affarijiet essen-

zjali bhall-hwejjeg, oggetti
relatati mal-indafa personali

u bjankerija intima. Il-linja
tal-ajru ghandha r-responsab-
bilta li tirrifondi l-ispejjez ta’
dawn l-oggetti  essenzjali,
imma dan ma jinkludix xiri
ecéessiv jew mhux urgenti.
Skont il-Konvenzjoni ta’
Montreal, jekk il-bagalja
tkun ghadha ma waslitx wara
21 gurnata, din titqies bhala
mitlufa b'mod permanenti.
Inti, bhala konsumatur, tista’
titlob kumpens mhux biss
ghall-bagalja nnifisha, izda
wkoll ghall-kontenut taghha.
L-ammont massimu li jista®
jintalab huwa ta’ madwar
€1,600 ghal kull persuna.
Importanti hafna li ma
tpoggix oggetti ta’ valur jew
taghmir elettroniku fil-bagal-
ja registrata mal-kumpanija.
Dawn jistghu jinkludu flus
kontanti, gojjellerija, doku-
menti laptops,
tablets, jew taghmir elettroni-
ku iehor. F'kaz li jkollok og-
getti ta’ certu valur li xorta
taghzel li tpoggihom fil-ba-
galja registrata, int ghandek
obbligu li tinforma minn ga-
bel lil-linja

importanti,

tal-ajru. Dan

ghaliex hafna linji tal-ajru ma
jiehdux responsabbilta ghal
oggetti ta’ valur 1i jintilfu jew
isofru xi hsarat fil-bagalji
sakemm ma jkunx sar rapport
u dikjarazzjoni uffi¢jali minn
qabel. Ghalhekk, bhala rego-
la generali, dejjem huwa ak-
tar sigur li zzomm dawn l-og-
getti mieghek, fil-bagalja li
igorr mieghek fil-kabina, biex
tevita l-inkonvenjenzi u diffi-
kultajiet f'kaz ta’ hsara jew
telf.

Il-bagalja li tista’
ttellgha mieghek
fil-kabina!

Ricentement, kellna zieda
fl-ilmenti minn konsumaturi
li ged jigu mitluba mizati ad-
dizzjonali minhabba l-gisien
tal-bagalja taghhom. Dan qed
isehh minhabba li kull linja
tal-ajru ghandha t-termini u
I-kundizzjonijiet taghha, u
ghalhekk huwa importanti
hafna li wiehed jifli b’attenz-
joni x'jinkludi l-prezz tal-bil-
jett.

Mhux kull linja tal-ajru
tippermetti l-istess dags u
piz. Dan isir sahansitra aktar

rilevanti llum, hekk kif hafna
vijaggaturi jaghzlu li jivvjag-
gaw biss b‘bagalja wahda,
spedjalment meta l-vjagg
ikun ghal perjodu gasir. Dan
mhux biss biex nevitaw li no-
qghodu nistennew I-bagalja
tasal, izda wkoll biex ikollna
serhan il-mohh li I-bagalja
ma tintilifx.

Ghalhekk, huwa krug¢jali
li wiehed ikun jaf minn qabel
kemm hu l-piz permess, kif
ukoll il-gisien massimi tal-
bagalja. Dawn il-gisien jink-
ludu wkoll ir-roti tal-bagalja
u  l-immaniggjar  taghha,
ezempju I-manku.

Fil-bi¢éa l-kbira tal-kazi-
jiet, l-ajruporti jkollhom kon-
tenitur jew mizura apposta
biex tigi vverifikata I-bagalja.
Dawn il-kontenituri normal-
ment ikunu kemmxejn akbar
mill-gisien uffi¢jali tal-linja
tal-ajru, b'differenza ta’ ¢enti-
metru jew tnejn, izda dan ma
jfissirx li hemm tolleranza
uffi¢jali. Jekk il-bagalja tkun
akbar mill-permess, l-ajru-
port jew il-linja tal-ajru jista®
jimponi hlas addizzjonali,
skont it-termini u l-kundizz-
jonijiet tal-linja tal-ajru.
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Ghalhekk  inheggukom
biex dejjem tiécekkjaw sew
it-termini tal-linja tal-ajru li
maghha tkunu se livvjaggaw,
spedjalment dwar il-bagalji Ii
permessi  fil-kabina.
Dan ghaliex jista" jigri 1i l-is-
tess bagalja tkun aééettatha

huma

minn linja tal-ajru wahda,
izda linja ohra tirrifjutaha
jew titlobkom thallsu mizata
addizzjonali li taf tammonta
ghal madwar €75 ghal kull
bagalja ghal kull vjagg.
Ftakar: li mhux kull bagalja
ghalkemm zghira hija aw-
tomatikament tajba ghal kull
linja tal-ajru.

L-ivvjaggar huwa esper-
jenza sabiha, izda l-problemi
bil-bagalji jistghu jgibu haf-
na inkonvenjenzi. L-ahjar di-
fiza tieghek hija li tkun infur-
mat bid-drittijiet tieghek u
tagixxi malajr f'kaz ta’ prob-
lemi. Zomm dejjem l-iréevuti,
zomm evidenza u kkuntattja
lill-linja tal-ajru jew l-awtor-
itajiet relevanti b'mod uffi¢ja-
li. F'kaz li ma jirnexxilekx is-
solvi il-problema tieghek tis-
ta’ dejjem taghmel kuntatt
maghna jekk il-linja tal-ajru
hija rregistrata f'pajjiz fl-UE
inkluz in-Norvegja, 1-1zlanda
u r-Renju Unit.

Ghal aktar informazzjoni
dwar id-drittijiet tieghek
bhala konsumatur tista” tid-
hol fuq il-website tal-ECC
Malta https://eccnetmalta.gov.
taghmel kuntatt
maghna permezz tal-posta
elettronika ecc.malta@mccaa.
org.mt, iccempel fugq +356
23952360 jew izzuruna fl-indi-
rizz taghna: 47A, Triq Nofsi-
nhar, il-Belt Valletta.

mt  jew

Ghal aktar informazzjoni
dwar id-drittijiet ta’ xiri minn
pajjizi Stati Membri tal-UE
few sabiex wiehed jiftah il-
ment kontra bejjiegh 1i hu
bbazat fl-UE, wiehed ghandu
jikkuntattja 1ill-ECC-Malta
billi jZur il-website ta’ dan
I-istess Centru fuq: wwiw.ecc-
netmalta.gov.nt



