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Drittijiet tal-passiggieri tal-ajru: X'ghandek tkun taf jekk sofrejt dewmien,
kancellament jew sahansitra ma thallejtx titla abbord I-ajruplan?

Fdan il-perjodu tas-sena hafna
minna jibdew ifittxu brala ghall-
vaganzi tal-Milied. Mhux sigriet
li Hlum hatha jippreferu jivv-
Jjaggaw wehidhom u ghalhekk jip-
pianaw sal-ingas dettal biex il-
btala tkun wahda memorabbli.

Minkejja li niehdu hafha hin
nippreparaw dejjem jista® jkun
hemm imprevisti. Jista® jkun li fil-
passat garrabt x1 dewmien fit-titji-
ra jew giet kancellata, jew ma
thallejix titla® abbord, Meta jigri
hekk inti tista’ tkun intitolat ghal
ghajnuna jew kumpens minghand
il-limja tal-ajru. Bhala passiggier
tal-ajru important i tkun konxju
mid-drittijiet Ii inti ghandek taht
il-legizlazzjoni Ewropea.

Mir-Regolament 261/2004/KE
johogu diversi drittijiet 1i japp-
likaw ghat-titjiriet kollha 1i jitilqu

minn stat membru tal-UE, kif

ukoll ghal titjiriet operati minn
linji tal-ajru licenzjati mill-UE i
Jjashu minn pajjizi mhux fl-UE lejn
stat membru tal-UE.

L-izjed ilment komuni li nil-
tagghu mieghu huwa meta jkun
hemm dewmien fit-tlug mil-linja
tal-ajru. Sabiex passiggier ikun
intitolat ghal kumpens, il-vijagg
irid mill-ingas jittardja bi tliet
sighat. u dan jitkejjel meta tasal
fid-destinazzjoni finali, mhux
mill-hin tat-tlug.

Ezempju, jekk titjira kellha tit-
lag fid-2:00am u tasal fil-
11:00am, imma telget tard u
waslet anki minuta gabel is-
2:00pm, f'dak il-kaz ma jkunx
hemm dritt ghal kumpens, peress
li d-dewmien fid-destinazzjoni
finali jkun ingas minn tliet sighat.
Il-kumpens ivarja skont it-tul tal-
vjagg u dawn jingasmu fi tliet kat-
egoriji:

Tigirtet sa 1,500 kilometru —
€250

Titjiriet bejn 1,501 u 3,500 kilo-
metru — €400

Titjiriet ta" aktar minn 3,500
kilometru — €600

Dan id-dritt ma jfissirx li jekk I-
ajruplan jasal tard il-passiggier

Minkejja li niehdu hafna hin nippreparaw btala dejjem jista’ jkun hemm imprevisti

L-izjed ilment komuni i niltagghu
mieghu huwa meta jkun hemm
dewmien fit-tlug mil-linja tal-ajru

ghandu dritt awtomatiku li jichu
dan il-kumpens. Jezistu
cirkostanzi straordinarji fejn il-
linja tal-ajru ma jkollha l-ebda
kontroll fughom, bhal temp hazin
(silg, ¢par, maltempati), vulkani
attivi, l-ajruplan ikun intlaqghat
minn xi ghasafar waqt it-titjira,
strajks fl-ajruport jew resiriz-
zjonijiet mill-ajruport minhabba
traffiku fost ohrajn.

F'dawn il-kazijiet, il-linja tal-
ajru tkun ezentata milli thallas
kumpens, ghalkemm xorta ghand-
ha obbligu li tassisti lill-passiggieri.

Sitwazzjoni ohra hija meta jkun
hemm dak li bl-Ingliz nirreferu
ghalih bhala ‘denied boarding’
fejn bazikament ma tithalliex titla
fug l-ajruplan. Ir-ragunijict jist-
ghu jkunu diversi imma l-izjed
tnejn komuni huma meta l-pajjiz
Ii inti tkun sejjer ikun jehtieg i
inti jkollok viza jew dokument
simili u l-passiggier jongos i jip-
prezenta tali dokument jew il-

linja tal-ajru tkun ibbukjat iktar
passiggieri milli fil-verita jkun
hemm spazju fuq l-ajruplan.

Tekk il-passiggier jongos milli
Jipprezenta d-dokument
hemmhekk il-linja tal-ajru ma
ghandha l-ebda obbligu u I-pas-
siggier ma ghandu l-ebda dritt
ghax kien nugqas tieghu, Filwaqt
li fit-tieni kaz il-linja tal-ajru hija
obbligata li toffrilek soluzzjoni li
taghmel sens u jekk dan ikun
ifisser li inti trid tibga® lejl Zejjed
f'lukanda, l-ispejjez ghandhom
jithallsu  mill-linja  tal-ajru
flimkien mal-kumpens skont id-
distanza tat-titjira.

li-tielet problema li jista” jkoll-
na hija jekk 1t-titjira giet kancella-
ta. 1l-ligi wkoll tagsam din fi tliet
kategoriji fejn il-linja tal-ajru ma
jkollha  l-ebda  obbligu 1
tikkumpensa lill-passiggier;

Jekk infurmat lill-passiggier li t-
titjira giet kancéellata aktar minn
14-i1 gurnata qabel id-data tat-tlug.

Jekk it-titjira giet kancellata
bejn 7 u 13-il gumnata gabel, u I-
linja tal-ajru toffri titjira alternatti-
va li titlag mhux aktar minn
saghtejn iktar tard u tasal fid-des-
tinazzjoni finali mhux aktar minn
erba’ sighat wara,

Jekk it-titjira giet kancellata
[ingas minn sebat ijiem gabel u 1-
linja tal-ajru toffii titjira alternatti-
va i utlag mhux aktar minn
siegha gabel, u tasal mhux aktar
minn saghtejn wara.

Jekk it-titjira tigi kancellata
minghajr ayviz gabel. bhala pas-
siggier ghandek tinghata ghazla
bejn rifuzjoni shiha tal-ispiza tal-
biljett u titjira alternattiva ghad-
destinazzjoni finali. Barra minn
hekk, ghandek ukoll dritt ghal
kura u assistenza kif ukoll ghal
kumpens finanzjarju sakemm il-
kancellazzjoni ma tkunx dovuta
whal éirkustanzi straordinarji.

ld-dritt ghall-assistenza jappli-
ka Ckull kaz li semmejna jekk id-
dewmien ikun ta® mill-ingas
saghtejn titjiriet sa 1500 kilo-
metru, tliet sighat Clitjiriet sa
3,500 kilometru u erba® sighat
ghal titjiriet itwal. Il-lima tal-ajru
ghandha tofirilek:

minn
Roderick Aquilina
Kordinatur ECC Malta

Xorb u ikel skont l-ammont ta’

stennija.
Zew telefonati jew emails,
Akkomodazzjoni  "lukanda

f'kaz li jkun hemm lejl jew iljieli
involuti biex titlag mal-ewwel
titjira 1i jkun hemm.

Trasport bejn l-ajruport u |-
lukanda u lura.

Dan id-dritt japplika
dejjem anki jekk
id-dewmien ikun
minhabba sitwazzjoni
straordinarja

Jekk tiltaga® ma’ problema
waqt it=titjira  tieghek, huwa
importanti 1i tkun taf id-drittijict
tieghek, zomm id-dokumenti rile-
vanfi  u agixxi fi Zmien
ragonevoli,

Ghal aktar informazzjoni jew
ghajnuna fugq kaz partikolari,
tista® taghmel kuntatt maghna
jekk il-linja tal-ajrm thun registra-
ta fwiched mill-pajjizi f-UE
inkluz in-Norvegja, I-lzlanda u r-
Renju Unit.

Ghal iktar taghrif dwar id-dritti-
jiet tieghek bhala konsumatur, Zur
il-websajt taghna https://ccenet-
malta.gov.mt jew ghamel kuntatt
maghna  permezz  tal-email
ece.malta@mecaa.org.mt,  jew
cempel fuq +356 23952360 jew
zuma fl-indirizz taghna: 47A,
Triq Nofsinhar, il-Belt Valletta,




