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XIRI MILL-FIERA?

I-fieri huma okkazjoni
Isabiha ghaliex tista” zzur

firxa wiesa’ ta’ prodotti
minn diversi bejjiegha f'post
wiehed. Dan ifisser aktar
konvenjenza ghaliex tkun
qed tiffranka I-hin tigri minn
hanut ghall-iehor biex tigbhor
l-informazzjoni 1i ghandek
bzonn. Minhabba 1i Il-hin
ghad-dec¢izjoni jkun limitat,
ghax normalment l-offerta
tkun ghal Zzmien qasir, xi kul-
tant jaf tghaggel u tinjora xi
prekawzjonijiet importanti,
Meta tkun go fiera trid dejjem
izzomm f'mohhok li mhux il-
bejjiegha kollha huma l-ist-
ess, u allura f'dan l-artiklu se
nelenkaw xi punti li ghandek
izzomm f'‘mohhok.

L-izjed punt importanti
huwa, kun af minghand min
qed tivtri. Bhala Centru Ew-
ropej ghall-Konsumatur nil-
tagghu ma’ diversi konsuma-
turi li jkollhom I-impressjoni
li ghaliex ikunu xtraw minn
Malta, izda minghand bej-
jlegha barranin, jahsbu li
jekk tinqala problema jkunu
jistghu jiehdu rimedju f'Mal-
ta stess. Dan mhux dejjem
possibbli, spe¢jalment meta
l-bejjiegh ikun rregistrat bar-
ra minn Malta, minghajr ebda
hanut jew uffiééju f'Malta.
Ghalhekk gabel tixtri, impor-
tanti li tistaqsi ghad-dettalji
tal-bejjiegh. Bejjiegh serju
jaghtik l-informazzjoni ne-
cessarja minghajr ebda habi
bhal: isem in-negozju, numru
tat-telefon u l-aktar dettall es-
senzjali li huwa l-indirizz
postali. It-tieni punt huwa
l-importanza li ticcekkja I-
prodott. Dan mhux dejjem
possibbli ghaliex ikun hemm
bejjiegha li ibieghu prodott
minn fuq katalgu, u allura
tkun aktar difficli li ticcekkja.
Dan it-tip ta’ bejgh normal-
ment ikun marbut prezz van-
tagguz ghall-perjodu tal-fiera
biex il-konsumatur jaghmel
kuragg u jakkwista dak 1-
oggett partikolari minghajr
ma joqghod jahsibha fit-tul.

Punt iehor hija [-garanzi-
jn. Din hija kru¢jali specjal-
ment meta qieghed tixtri min-
ghand bejjiegh barrani. Dan
ghaliex ma jfissirx li prodott li
jkun inxtara minn Malta, se
jissewwa lokalment jekk tin-

qala xi hsara kawza ta’ difett
matul is-sentejn tal-garanzija
legali. Jekk il-prodott jigi
b’garanzija addizzjonali bhal
dik kummeréjali, kun éert li
fhimt kif tahdem, kemm hi
twila, meta tibda u fejn se
ssewwi f'kaz li prodott jin-
zerta difettuz. Qatt titlaq min-
ghajr prova tax-xiri. L-irdevu-
ta jew invoice ghandha tin-
Kludi d-dettalji tal-bejjiegh,
deskrizzjoni tal-oggett, id-da-
ta u l-ammont imhallas. Din
hija kru¢jali f'kaz li jkollok
ilment jew titlob rifuzjoni ta’
flusek lura minhabba li per
ezempju l-oggett ma jkunx
wasal sad-data li tkunu ftie-
hmtu.

Zomm dejjem f'mohhok li
meta tkun qed thallas ¢ertu
ammont ta’ flus bil-quddiem
jaf ikun iktar difficli biex
iggib flusek lura jekk l-oggett
jibga ma jasalx, ghaliex jista’
jkun li sahansitra jkollok
taghmel mandat fil-pajjiz fejn
il-bejjiegh ikun registrat.

Matul din is-sena, bhala
Centru Ewropej ghall-Kon-
sumatur iltqajna ma’ numru

’

ta” konsumaturi li xtraw
mill-fieraminghand bejjiegha
barranin, normalment minn
Sqallija. L-ilmenti jingasmu
fi tnejn: l-oggett ma wasalx
jew inkella l-oggett ikun ta’
kwalita inferjuri jew mhux
skont dak li wiehed ikun ord-
na. Ezempiju reali li wiehed
jista’ jirrelata mieghu huwa
meta konsumatur jixtri sufan
mill-fiera. Dan suppost kellu
jkun tal-gilda. Waqt li kien
il-fiera I-bejjiegh urieh it-tip
ta’ materjal, imma billi hafna
minna ma nifhmux fil-kwali-
ta tal-materjal, il-konsumatur
qaghad fuq dak li kien
qieghed jghid il-bejjiegh.
Gara li wara ftit xhur il-kon-
sumatur innota li dan is-su-
fan beda jitqaxxar. Ipprova
jaghmel kuntatt mal-bejjiegh
izda I-bejjiegh beda dejjem
itawwal sakemm ma baqax
jirrispondi.  Il-konsumatur
kellem li¢-Centru taghna u
ahna tlabna li¢-Centru Taljan
jaghmel kuntatt mal-bejjiegh.
Sfortunatament langas i¢-
Centru Taljan ma rnexxielu
jasal ghal ftehim amikevoli

mal-bejjiegh. Lill-konsuma-
tur tajnih parir juza protedu-
ra alternattiva sabiex jipprova
jiechu dak li hallas ghalih.
Danil-kaz juri li trid togghod
iktar attent meta qed tixtri af-
farijiet goffi fil-qies fejn ma
jkunx fa¢li jintbaghat il-pro-
dott lura minhabba li l-ispej-
jez tal-kunsinna huma kbar.
L-ghan ta’ dan l-artiklu
m'’huwiex biex jaghti l-im-
pressjoni li ma jagbillekx tix-
tri minn bejjiegh barrani
wagqt il-fiera. Ix-xiri mill-fiera
jista’ jkun esperjenza sabiha
u ta’ valur, izda I-konsumatur
irid ikun ghagli. Ftit prekawz-
jonijiet jistghu jiffrankaw
hafna problemi aktar ‘il qud-
diem. Bhala Centru nishqu
l-importanza li ticéekkja sew
qabel ma tixtri prodott. Dej-
jem ara esperjenzi ta’ konsu-
maturi ohra fejn ikun possib-
bli biex b’hekk tifforma idea
¢ara tal-kwalita tal-prodott
kif ukoll s-serjeta tal-bej-
jiegh. Bejjiegh affidabbli
jaghmel minn kollox biex ma
jkunx hemm ilmenti u fejn
ikun hemm ilment jara kif
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jaghmel biex l-esperjenza tal-

konsumatur tibga’ wahda
pozittiva.
Offerti specjali  jistghu

jkunu attraenti, izda oqghod
attent minn pressjoni biex
tixtri malajr jew minn “skon-
tijiet tal-gurnata”. Qabbel
il-prezzijiet u evita xiri im-
pulsiv. Jekk bejjiegh ikun
qieghed ibiegh prodott ta’
kwalitd’ b'karatteristi¢i unici
m’ghandux ghalfejn jaghmel
pressjoni Zejda fuqek.
Ghall-iktar informazzjoni
dwar id-drittijiet ta’ xiri minn
pajjizi Stati Membri tal-UE
jew sabiex wiehed jiftah il-
ment kontra bejjiegh li hu
bbazat fl-UE, wiehed ghandu
jikkuntattja  1ill-ECC-Malta
billi jzur il-website ta’ dan
l-istess Centru fuq: wwwiec-
cnetmalta.gov.mt
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