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IL-KONSUMATURI EWROPEJ

HUMA PROTETTI?

‘dinja fejn ix-xiri minn
Fpajiiii ohra u l-ivvjag-

gar internazzjonali saru
parti mir-rutina ta’ kuljum,
in-Network ta¢-Centri Ewro-
pej tal-Konsumatur (ECC-
Net) ghandu rwol essenzjali
fil-harsien tad-drittijiet tal-
konsumaturi fl-Unjoni Ewro-
pea, l-lzlanda, in-Norvegja
kif ukoll ir-Renju Unit.

Dan in-Network huwa
ko-finanzjat mill-Unjoni Ew-
ropea flimkien mal-pajjizi
membri u jipprovdi infor-
mazzjoni u ghajnuna bla hlas
lill-konsumaturi li jiltaqghu
ma’ problemi meta jixtru pro-
dotti jew servizzi minghand
bejjiegh f'pajjiz Ewropew
iehor.

B’kollox insibu 29 éentru
f'dan in-Network, b’é¢entru
f'kull pajjiz membru, inkluz
in-Norvegja u l-1zlanda. Is-se-
na l-ohra, in-Network lahaq
ftehim ma¢-Centru Internazz-
jonali tal-Konsumatur fir-
Renju Unit biex huma wkoll
ikunu parti min dan in-Net-
work u b’hekk inkun nistghu
nagsmu kazijiet maghhom
meta l-bejjiegh ikun irregis-
trat fir-Renju Unit.

F’kull éentru nsibu esperti
fil-ligijiet tal-konsumatur. II-
missjoni taghna tibqa" li
nghinu lill-konsumaturi jif-
hmu d-drittijiet taghhom u
nipprovdu assistenza meta
jkollhom xi diffikulta ma’
bejjiegh irregistrat f'pajjiz
membru iehor inkluz I-Izlan-
da, in-Norvegja u r-Renju
Unit. Dan ma jfissirx 1i kull
ilment li jinfetah maé-éentru
jissolva. I¢é-¢entru f'Malta jir-
nexxielu jsolvi madwar zewg
terzi tal-ilmenti i jigu regis-
trati. Dan il-persentagg jidde-
pendi minn diversi fatturi
fosthom tal-kaz,
l-evidenza li jkollu l-konsu-
matur, jekk il-bejjiegh jezis-
tix (ghaliex nafu li sfortunata-
ment ikun hawn konsumatu-
ri li jisfaw vittmi ta’ frodi fejn
ir-rimedju jkun difficli haf-
na), kif ukoll kemm il-bej-
jiegh ikun lest jikkoopera
maé-¢entru biex naslu ghall-
ftehim.

In-natura

in-natura

tal-ilmenti L

nir¢ievu bhala éentru jvarjaw
hafna. Fost dawn ikollna il-
menti relatati ma titjiriet bhal
dewmien jew kancellament,
kif ukoll bagalji li ma jaslux
fil-hin jew jaslu b'xi hsara,
problemi relatati ma kiri ta’
karozzi, xiri 'ghamara barra
minn Malta jew mill-fiera
minghand bejjiegh li hu
rregistrat barra minn Malta, u
xiri ta” oggetti ta” kwalita in-
ferjuri jew mhux konformi
mal-kuntratt tax-xiri. F1-2024
i¢-Centru Ewropej ghall-Kon-
sumatur f'Malta ghen 1,445
persuna u mexxielu jikseb
lura l-ammont t" kwazi
€220,000, bl-aktar ilment ko-
muni jibga® dak tat-trasport.
Aktar tard matul din is-sena
in-Network se jkun ged jagh-
lag 1-20 anniversarju mit-
twaqqif tieghu. Malta saret
membru ta® dan in-Network
-2007.

Il-kooperazzjoni bejn
i¢-Centri hija l-qofol tan-Net-
work. Meta jigi pprezentat il-
ment, i¢-centru li jkun ged
jilga’ l-ilment tal-konsumatur
jahdem madé-¢entru fejn ikun
irregistrat  il-bejjiegh biex
jekk hu possibbli jaslu ghal
soluzzjoni. Permezz ta’ din
il-kollaborazzjoni bejn  i¢-

¢entri kollha, ahna nkunu

nistghu nghelbu diffikultajiet
kemm dawk lingwisti¢i kif
ukoll dawk legali.

F'kaz ricenti, konsumatur
Malti xtara biljett minn linja
tal-ajru rregistrata l-Irlanda.
Meta mar l-ajruport skopra li
se jkollu dewmien ta’ aktar
minn tlett sighat, u allura
I-konsumatur haseb li ghan-
du dritt ghall-kumpens skont
id-Direttiva Ewropea. Wara li
dan l-ilment gie mi¢hud min-
naha tal-kumpanija, il-konsu-
matur ghamel kuntatt magh-
na fejn ahna tlabnih jghaddi
d-dettalji u dok ti. Il-

hu 1i mhux biss nghinu lill-
konsumaturi jiehdu rimedju
xieraq meta ma jigux ipprov-
duti bil-prodotti u servizzi
skont il-ftehim tax-xiri, imma
wkoll li jsahhu I-fidudja fis-
suq komuni. Kif nafu l-inter-
net fih hafna pozittiv imma
hemm minn juza din l-ghod-
da hekk indispensabbli fid-
dinja li ged nghixu fiha biex
jiffroda lill-konsumaturi.
Ghalhekk jekk meta tkunu
qed tixtru ma tkunux konvin-
ti mill-bejjiegh, ghandkom
tieqfu, laraw esperjenzi ta’
k aturi li diga akkwis-

mument li kellna d-doku-
menti, ghaddejnihom li¢-
Centru Irlandiz biex ikun jis-
ta’ jaghmel kuntatt mal-kum-
panija. F'dan il-kaz il-linja
tal-ajru kienet korretta ghal-
iex id-dewmien ma kienx
minhabba l-agir taghha imma
minhabba l-kontroll tat-traffi-
ku tal-ajru.  Il-kumpanija
ghaddiet il-provi u b’hekk
ahna stajna ninfurmaw lill-
konsumatur li ftali éirkus-
tanzi l-kumpens ma jappli-
kax.

Bhala Membri fl-Unjoni
Ewropea, hafna Maltin jib-
benefikaw minn ghazla aktar
wiesgha ta’ prodotti li joffri
s-suq komuni. L-irwol taghna

taw xi oggetti minghand dan
il-bejjiegh, id-dettalji tal-
bejjiegh u jekk tkunu ghad-
kom mhux konvinti tistghu
tkellmuna u ahna nkunu nist-

ghu niggwidawkom jekk
ghandkomx tkomplu bl-akk-
wist taghkom.

Importanti li tkunu éerti li
x-xiri qed isir minghand bej-
jiegh u mhux minghand indi-
vidwu, ghaliex il-ligi tal-kon-
sumatur ma tapplikax fi
tranzazzjonijiet ta’ xiri bejn
zewg individwi. Tajjeb li
tkun taf, li jekk inti tixtri
oggett minghand individwu
iehor, dik it-transazzjoni ma
tagax taht il-ligi tal-konsuma-
tur u ahna bhala ¢entru ma
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nkunux nistghu niehdu I-il-
ment tieghek jekk ikollok
problema. 1I-ligi tal-konsu-
matur lanqas tapplika jekk
inti xtrajt oggett u ghamilt
uzu minn numru tal-VAT,
f’ghajnejn il-ligi inti bejjiegh
ukoll anke jekk l-oggett se
tkun ged taghmel uzu minnu
inti personali.

L-ghan ahhari ta’ dan ié-
¢entru huwa li jghin lill-kon-
sumaturi jaslu ghall-ftehim
amikevoli mal-bejjiegh f'kaz
ta” tilwima bejniethom. Min-
barra hekk fejn dan il-ftehim
ma jkunx possibbli, i¢-Centru
Ewropew Malti jipprovdi in-
formazzjoni lill-konsumatur
dwar sistemi u mekkanizmi
alternattivi biex jintlahaq fte-
him minghajr il-bzonn Ii
wiehed jidhol il-Qorti. Ghal-
hekk, i¢-centru jippromwovi
skemi alternattivi bhar-Rizo-
luzzjoni Alternattiva ta” Til-
wim (ADR), il-procedura
bankarja maghrufa bhala
chargeback procedure, kif
ukoll il-Pro¢edura Ewropea
ghal Talbiet Zghar (ESCP).

Jekk ghandkom xi diffi-
kulta ma’ bejjiegh {'wiehed
mit-30 pajjiz f'dan in-Net-
work, tistghu taghmlu kun-
tatt maghna permezz ta’ di-
versi metodi, fosthom billi
¢cemplu fuq 23952360, billi
timlew ilment minfuq is-sit
taghna  https://eccnetmalta.
gov.mt/, permezz tal-posta
elettronika ecc.malta@mccaa.
org.mt, kif ukoll tistghu 2zzu-
ru l-uffié¢éju taghna gewwa
47A, Triq Nofsinhar, il-Belt
Valletta.

Ghall-aktar informazzjoni
dwar id-drittijiet ta’ xiri minn
pajjizi Stati Membri tal-UE
jew biex wiehed jiftah ilment
kontra bejjiegh li hu bbazat
fl-UE, wiehed ghandu jik-
kuntattja lill-ECC-Malta billi
jeur il-website ta’ dan l-istess
Centru fugq: www.eccnetmal-
ta.gov.mt.



