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Linji gwida sabiex tevita
I-problemi meta tibbukkja
akkomodazzjoni online

an huwa perjodu
D fejn hafna minna
jibdew jahsbu fejn

se jibbukkjaw ghal xi btala
barra minn Malta. Permezz
ta’ dan l-artiklu ¢-Centru
Ewropew tal-Konsumatur
f’'Malta jixtieq jinfurmakom
dwar id-drittijiet 1i ghand-
kom bhala konsumaturi kif
ukoll dak kollu li ghandkom
toqoghdu attenti ghalih biex
tevitaw kemm jista’ jkun li
tkunu ddizappuntati qabel u
wagqt il-perjodu tal-akkomo-
dazzjoni.

Inti tista’ taghzel i
tibbukkja l-akkomodozzjani
kemm b’'mod individwali kif
ukoll ma’ agent lokali jew ma’
agent registrat fi Stat Membru
iehor fl-UE. Hafna jaghzlu li
jibbukkjaw b’mod individ-
wali ghal diversi ragunijiet,
fosthom biex ma jkunux mar-
buta ma’ dati u skeda bhal
meta wiehed jibbukkja tour
minghand agent. Jekk wiehed
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jidhol online
pjattaformi li joffru numru
kbir ta’ akkomodazzjonijiet
f’diversi pajjizi. B’hekk per-
mezz ta’ dawn il-pjattaformi
mill-kumdita ta’ darek int
tkun tista’ tqabbel il-prezz kif

jsib diversi

ukoll is-servizzi li 1-akkomo-
dazzjoni tkun qed toffri. Bha-
la Centru ahna dejjem naghtu
I-parir sabiex wiehed jibbuk-
kja post tal-akkomodazzjoni
li tkun tista’ tikkancella min-
ghajr hlas, dak li bl-Ingliz
nirreferu ghalih bhala l-free
cancellation policy. Meta inti
tibbukkja b’dan il-mod, ikol-
lok serhan il-mohh li tista’
tikkancella sad-data stabbili-
ta. Din normalment tkun bejn
24 u 72 siegha qabel ma inti
tqatta’ l-ewwel lejl, minghajr
l-obbligu li taghti spjegazzjo-
ni u minghajr obbligazzjoni
ta’ hlas.

Qabel tikkonferma, ghan-
dek dejjem taqra t-termini
u l-kundizzjonijiet ghaliex

mhux kull post ta’ akkomo-
dazzjoni joffri l-istess termi-
ni u kundizzjoniiet, specjal-
ment id-dritt li tikkancella
minghajr hlas. L-idea 1i kull
oggett jew servizz ghax ikun
inxtara online ghandek 14-il
gurnata cans fejn inti tkun tis-
ta’ tibdel fehmtek hija wahda
zbaljata. F'dan il-kaz specifi-
ku dan id-dritt ma japplikax.
Japplikaw biss it-termini u
I-kundizzjonijiet li inti tkun
accettajt meta bbukkjajt 1-ak-
komodazzjoni.

Hafna  mill-pjattaformi
online fejn inti tista’ tibbuk-
kja akkommodazzjoni jag-
ixxu biss bhala intermedjar-
ji bejnek u s-sid tal-akko-
modazzjoni. Dan ifisser li
jekk l-akkomodazzjoni ma
tkunx kif deskritta, il-pjatta-
forma ma tkunx dirrettament
responsabbli. Ladarba inti
taghmel tieghek,
il-pjattaforma tkellem lil sid
il-post  tal-akkomodazzjoni

l-ilment

biex tipprova tasal
kompromess.
tkun responsabbli biss jekk
il-problema tkun
mal-prenotazzjoni. F'dan il-
kaz, il-pjattaforma tkun res-
ponsabbli biex tirrifondik
lura dak 1li tkun hallast,
bhal perezempju meta l-pre-
notazzjoni ma tkunx giet
ipprocessata kif suppost u
minhabba f’hekk sid il-post
jew il-lukanda ma jkunux
gew infurmati bil-prenotazz-
joni tieghek.

Gieli kellna sitwazzjoniji-
et, ghalkemm mhux komuni,
fejn il-konsumatur
na li I-post ma jkunx ghadu
miftuh meta jasal fid-desti-
nazzjoni. Din tkun wahda
mill-aghar esperjenzi li tista’
tiltaga’” maghha u li sfortu-
natament tharbatlek il-pjan
tal-btala kollu. Minhabba
dawn ir-ragunijiet hu dejjem
rakkomandabbli 1i thallas
permezz ta’ pagament sigur
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bhalma huma l-karti ta’ kred-
itu fost ohrajn. Apparti hekk
ghandek dejjem tivverifika
minn qabel li I-informazzjoni
bhal ritratti tal-post kif ukoll
l-indirizz huma korretti. Tis-
ta’ tivverifika fac¢ilment billi
tmur fuq il-website origina-
li jew pjattaformi ohra on-
line u tqabbel l-informazz-
joni moghtija lilek. Apparti
minn hekk, ikun ghaqli illi
wiehed ifittex ghall-opinjoni
ta” konsumaturi li jkunu diga
qaghdu fil-post partikolari.
Sfortunatament
hemm sitwazzjonijiet fejn
il-post ma jkunx skont dak
deskritt jew aghar minn hekk
il-livell ta’ igene jkun wiehed

ikun

baxx hafna. Huwa rakko-
mandabbli li dejjem izzomm
il-provi kollha relatati mal-il-
ment bhal korrispondenza
kif ukoll xi ritratti u vidjows
bhala
tieghek. Wara mur kellem lil
min hu responsabbli jew sid
il-post u spjega d-diskrepan-
zi li sibt meta mqabbla ma’
dak li kien hemm miktub fuq
il-pjattaforma. Jekk tibqa’ ma
tinghatax rimedju involvi di-
rettament lill-pjattaforma sa-
biex tipprova tilhaq soluzzjo-
ni. F'kaz li jibqa’ ma jinstabx
rimedju, staqsi
forma ghal rimedju bhal ak-
komodazzjoni f'post iehor.
Fejn ma jirnexxilekx tasal
ghal soluzzjoni amikevoli u
n-negozjant ikun ibbazat fi
Stat Membru, inkluz 1-I1zlan-
da, in-Norvegja u r-Renju
Unit, tista” taghmel kuntatt
ma¢-Centru  tal-Konsumatur
ta’ Malta (ECC-Net Malta)
biex niggwidawk u nfehmuk
ahjar dwar x'inhuma d-drit-
tijiet tieghek u r-rimedji li
tista’ titlob. Importanti wkoll
tkun taf ma’ min qed taghmel
il-prenotazzjoni, minhabba
I-fatt 1i bhala Centru nkunu
nistghu nadécettaw Il-ilment

evidenza tal-ilment

lill-pjatta-

tieghek biss jekk it-transazz-
joni tkun saret bejnek u ne-
gozjant registrat.
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