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KIF GHANDEK TIXTRI
ONLINE B'MOD SIKUR?

"dawn l-ahhar snin, sar
Fiktar popolari mal-kon-

sumaturi 1li jaghmlu
x-xiri taghhom online, kemm
jekk ikunu se jixtru rigal, kif
ukoll xi prodott jew servizz
ghall-uzu personali taghhom.
Ghalkemm ix-xiri online hu
konvenjenti hafna, hu ghagq-
li li wiehed jaqra l-punti li
se nsemmu f’dan l-artiklu u
jsegwihom qabel ma jkun se
jaghmel ix-xiri tieghu online,
spe¢jalment jekk qatt ma
jkun akkwista qabel xi pro-
dott jew servizz minghand il-
bejjiegh online.

L-ewwel nett huwa im-
portanti li ticéekkja l-infor-
mazzjoni kollha disponibbli
dwar il-bejjiegh qabel ma tik-
konkludi x-xiri tieghek. I¢cek-
kja li ghandek l-isem u d-det-
talji kollha tal-bejjiegh bhal
fejn hu bbazat il-bejjiegh,
kif ukoll l-indirizz postali
biex tkun tista” tikkuntattjah
f'’kaz ta’ problema. Zomm
f'mohhok 1li hafna mid-drit-
tieghek jiddependu
skont jekk il-bejjiegh huwiex
rregistrat fl-Ewropa jew le.
Jista” jaghti 1-kaz li ¢ertu siti
jkunu jidhru li huma fl-Ew-
ropa, perdo meta wiehed jifli
sew is-sit jinduna li I-bejjiegh

tijiet

ikun ibbazat f'xi pajjiz barra
mill-Ewropa.

* Skont ir-Regolamenti
dwar Id-drittijiet tal-Konsu-
matur li jirregolaw ix-xiri on-
line, il-bejjiegha ghandhom
l-obbligu li jipprovdu infor-
mazzjoni dwar:

e Il-karatteristici ewlenin
tal-prodott jew servizz;

e Il-prezz totali, inkluz
taxxi u mizati;

e L-ispejjez  marbuta
mal-kunsinja tal-prodott,

¢ Id-data stmata ta’ meta
ghandu jasal il-prodott;

e Kif ukoll il-metodu
tal-pustagg uzat.

Jekk se tixtri minghand
bejjiegh online ghall-ewwel
darba, fittex ‘reviews’ li jkunu
hallew konsumaturi li jkunu
diga xtraw xi prodotti jew

servizzi minghandu. Wiehed
xorta ghandu joqghod attent,
ghaliex xi ‘reviews’ jistghu
ikunu fittizji jew mhux gen-
wini. Ghalhekk bhala Centru,
ahna dejjem nissuggerixxu li
apparti li taraw dawn l-espe-
rjenzi ta’” konsumaturi ohra,
ghandkom ukoll tagraw sew
it-termini u kundizzjonijiet
specjal-
ment dawk it-termini relatati
mal-kancellament kif ukoll
dawk relatati mal-kunsinna.
Importanti li meta tkun so-
disfatt
pprovduta qabel ma tiddecie-
di li tixtri online, zomm kopja
tal-process kollu sakemm isir
il-hlas, kif ukoll il-konferma
tal-ordni u xi korrispondenza
li jista’ jkollok mal-bejjiegh.
Importanti li tixtri min-
ghand bejjiegha online li
joffru metodi sikuri ta” hlas.
L-izjed metodu sikur huwa
meta wiehed juza l-karta ta’
kreditu jew inkella sistemi
ta’ hlas online. Evita dawk

marbuta max-xiri,

mill-informazzjoni

il-bejjiegha online li jaccet-
taw biss hlasijiet fejn inti ma
tkunx tista’ tinghata flusek
lura f'’kaz ta’ problema mal-
bejjiegh. Ezempju ta’ dawn
il-metodi ta’ hlas huwa bhal
meta wiehed ihallas permezz
ta’ trasferiment bankarju.
Meta tkun qed taghmel
pagament, iddahhalx id-det-
talji bankarji tieghek jekk
l-indirizz tas-sit ma jibdiex
b’HTTPS:// kif ukoll jekk
is-simbolu
jkunx jidher fuq il-websa-
jt tal-bejjiegh. Dawn huma
indikazzjonijiet 1i d-dettalji
bankarji tieghek huma pro-
tetti minn serq minghand
terzi persuni waqt li tkun qed

tal-katnazz ma

tigi ffinalizzata t-transazzjo-
ni. Madankollu dan ma jfis-
sirx li ghax is-sit hija wahda
sikura, nistghu naqbdu u nix-
tru minghajr ma niééekkjaw
ukoll  kull
disponibbli dwar il-bejjiegh
online, specjalment jekk il-
valur tal-prodott jew servizz
huwa wiehed sostanzjali.
Obbligu iehor importanti
li bejjiegha online ghand-

informazzjoni

hom huwa dak li jipprovdu
bil-miktub
dwar:

e Id-dritt 1li tirtira
mill-kuntratt tax-xiri; Nor-
malment il-perjodu li inti
tkun tista’ tirtira mill-kun-
tratt ta’ bejgh online huwa ta’
erbatax-il gurnata, li jibdew

informazzjoni

minn meta tirc¢ievi l-prodott.
F'kaz li I-bejjiegh ikun naqas
milli jinfurmak b’dan id-
dritt, inti jkollok sa sena biex
tezerc¢ita dan id-dritt wara
li jkunu skadew l-erbatax
il-gurnata;

* Il-bejjiegh ghandu 14-
il jum biex jirrifondi l-hlas
jekk ghal xi raguni rritorna-
jt l-oggett li tkun xtrajt. II-
bejjiegh ghandu dritt li jip-
posponi r-rifuzjoni sakemm
jir¢ievi l-oggett;

* X’ghandek taghmel jekk
tkun trid tikkancella l-ordni
kif ukoll il-formola standard
ta’ rtirar;

* Lil min tikkuntattja jekk
trid tikkancella I-ordni;

* F'kaz li trid tirritorna
l-oggett ghaliex tkun bdilt
fehmtek min irid ihallas
ghall-ispejjez relatati mar-ri-
torn tal-oggett lura ghand il-
bejjiegh;

* Garanzija u fejn issew-
wi l-prodott f’kaz li l-prodott
jirrizulta difettuz. Apparti
l-garanzija legali li normal-
ment hija ta” sentejn f'’kaz li
l-prodott ikun difettuz, il-
bejjiegh jista’ joffri garanzija
addizzjonali maghrufa bhala
garanzija kummer¢jali. Nor-
malment din testendi z-zmien
tal-garanzija ghal tlieta,
hames u xi kultant sahansitra
anke ghaxar snin.

Hija responsabbilta tal-
bejjiegh li jipprova li 1-kon-
sumatur gie pprovdut b’din
l-informazzjoni.

Jekk xi haga tmur hazina
fix-xiri tieghek ghandek di-
versi ghazliet x'tista’” taghmel.
Ibda billi tikkuntattja lill-
bejjiegh  bil-miktub dwar
il-problema. Tipi ta” problemi
li tista’ tiltaga” maghhom jin-
kludu: il-prodott mixtri ma

jkunx wasallek,

ju Unit,

il-prodott

mhux konformi mal-ordni,

jew il-prodott ikun difettuz.

Fejn hu possibbli fil-korre-
spondenza mal-bejjiegh ink-
ludi wkoll xi evidenza li jkol-
lok sabiex tghin lill-bejjiegh

jithem in-natura tal-proble-

ma.

Mill-banda l-ohra jekk
inti trid taghmel uzu mill-per-
jodu ta’ rtirar ikkuntattja
lill-bejjiegh u ibghat il-pro-
dott fuq Il-indirizz indikat
fi zmien erbatax-il gurnata.

Jekk il-bejjiegh jirrifjuta li
jirrifondik il-flus, tista’ tik-

kuntattja ¢-Centru taghna
ghall-ghajnuna kif ukoll tin-
forma I-bank tieghek biex
tibda procedura sabiex tkun

tista’ tinghata flusek lura. Dan

japplika biss meta inti tkun
hallast ghall-prodott permezz

ta’ karta tal-kreditu.

Kun af illi jekk tixtri
minn bejjiegha bbazati barra
mill-Unjoni Ewropea, ir-Ren-
in-Norvegja jew
I-1zlanda, id-drittijiet tal-kon-
sumatur Ewropej mhumiex
necessarjament applikabbli
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ghax-xiri u t-tranzazzjoniji-
et tieghek. Barra minn hekk,
kun konxju li tista’ tigi mit-
lub  hlasijiet
bhal taxxa doganali f'kaz li
l-prodott ikun wasallek bar-
ra mill-Unjoni Ewropea. Jekk
inti xtrajt minghand individ-
wu anke jekk jghix f'wiehed
mill-pajjizi tal-Unjoni Ewro-
pea d-drittijiet li inti ghandek
bhala konsumatur ma jap-
plikawx. Id-drittijiet jap-
plikaw biss meta t-transazzjo-
ni ssir bejn bejjiegh registrat
u konsumatur.

Ghal aktar pariri u as-

addizzjonali

sistenza, tistghu tikkuntat-
tjawna billi tibaghtulna email
fuq ecc.malta@mccaa.org.mt,
iccemplu fuq +356 21221901
jew billi zzuruna personal-
ment f'47A, Triq Nofsinhar,
il-Belt Valletta.

AVVIZ

Ai termini tar-Regola 20(2) tar-Regoli tal-2004 dwar 1-Arbitragg (Avviz Legali 421 ta’
1-2004), qieghed jigi ddikjarat li I-Avviz tal-Arbitragg, it-Talba bil-Miktub u dokumentazzjoni
ohra inkluz id-dettalji tas-seduta li jmiss li ser tinzamm fit-18 ta’ Jannar 2023 fi¢-Centru dwar

I-Arbitragg ta’ Malta, 33, South Street, Valletta, f1-9:45 ta” filghodu, fir-rigward tal-Kaz ta’

1lum 19 ta’ Settembru 2022

Fiona Galea Farrugia
Registratur, Centru dwar I-Arbitragg ta’ Malia

Arbitragg Numru M6384/2022 fl-ismijict Citadel Ins. plc et ys Atlas Ins. PCC Ltd et gew
depozitati fir-Registru ta¢-Centru. L-imsemmija dokumentazzjoni tista’ tingabar mis-Sinjur
Dillon Spiteri ta’ Coral Court, Flat 1, Triq ir-Ramel, San Pawl il-Bahar.

Skond l-imsemmija Regola 20(2), I-imsemmija dokumentazzjoni ghandha titgies bhal
li tkun giet ricevuta mis-Sinjur Dillon Spiteri hamest ijiem tax-xoghol wara d-data tal-
pubblikazzjoni ta’ dan l-avviz. Is-Sinjur Dillon Spiteri huwa mitlub jissottometti r-Risposta
tal-Intimat sa mhux aktar tard mis-17 ta’ Ottubru 2022,

[llum 19 ta’ Settembru 2022

Fiona Galea Farrugia
Registratur, Centru dwar l-Arbitragg ta’ Malta

AVVIZ

Ai termini tar-Regola 20(2) tar-Regoli tal-2004 dwar I-Arbitragg (Avviz Legali 421 ta’
1-2004), qieghed jigi ddikjarat li I-Avviz tal-Arbitragg u t-Talba bil-Miktub fir-rigward tal-Kaz
ta’ Arbitragg Numru M6437/2022 fl-ismijiet John Galea vs Mariklent Kaculi gew depozitati
fir-Registru tac-Centru. L-imsemmija dokumentazzjoni tista’ tingabar mis-Sinjur Mariklent
Kaculi ta’ The Gardens, Flat 2, Triq Kercem, Victoria Ghawdex.

Skond l-imsemmija Regola 20(2), I-imsemmija dokumentazzjoni ghandha titqies bhal
li tkun giet ricevuta mis-Sinjur Mariklent Kaculi hamest ijiem tax-xoghol wara d-data tal-
pubblikazzjoni ta’ dan l-avviz. Is-Sinjur Mariklent Kaculi huwa mitlub jissottometti r-
Risposta tal-Intimat sa mhux aktar tard mill-24 ta’ Ottubru 2022,
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