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Se tibbukkja akkomodazzjoni
online? Ftit pariri ghal xiex
ghandek togghod attent

‘dan iZz-Zmien ta' festi
Fhafna jkunu dawk li

jahsbu biex jibbukkjaw
btala barra minn Malta. Per-
mezz ta’ dan l-artiklu ¢é-Cent-
ru jixtieq jinfurmakom dwar
id-drittijiet li ghandkom bha-
la konsumaturi kif ukoll dak
kollu li ghandkom toqoghdu
attenti ghalih biex tevitaw
kemm jista’ jkun Ii tkunu
ddizappuntati.

Dejjem ghandna nzommu
f'mohhina li ghaddejjin minn
Zmien ta’ pandemija u s-sit-
wazzjoni ta’ meta nibbukkjaw
il-vjagg tista’ tkun differenti
meta nigu biex insiefru. Al-
lura huwa importanti hafna
i nzommu ruhna aggornati
mar-rekwiziti kollha relatati
mal-pandemija tal-COVID-19
imposti fil-pajjiz li behsiebna
nzuru. Dan minhabba I-fatt
Ii jekk ikun hemm xi nuqqas
nistghu ma nithallewx nirkbu
abbord l-ajruplan jew nidh-
lu fil-pajjiz tad-destinazzjoni
u nitpoggew taht kwaratina
obbligatorja. L-izjed rekwizi-
ti importanti huma li nkunu
mlagqma kif ukoll i jkollna
rizultat validu tal-PCR. Haf-
na drabi r-rizultat ta’ dan it-
test ikun validu jekk ikun sar
bejn 48 u 72 siegha qabel nas-
lu fid-destinazzjoni taghna.
Ikun ghagli li wiehed ukoll
jivverifika mal-awtoritajiet
tas-sahha jekk hemmx bZonn
li togghod kwarantina meta
tasal lura Malta mill-btala
tieghek.

Hlum il-gurnata drajna
nidhlu f'xi pjattaforma par-
tikolari online li tkun tof-
fri numru kbir ta’ postijiet
ghal akkomodazzjoni. Minn
din il-pjattaforma tkun tis-
ta” tqabbel il-prezz, kif ukoll

servizzi, mill-kumdita ta’

darek. Il-parir li nghatu ahna
bhala Centru huwa li fejn
huwa possibbli tibbukja post
tal-akkomodazzjonili tkun ti-
sta’ tikkancella minghajr hlas.
Ghandek dejjem taqra t-ter-
mini u kundizzjonijiet ghal-
iex mhux kull post ta’ akko-
modazzjoni joffri l-istess ter-
mini u kundizzjonijiet, spe¢-
jalment it-terminu sa meta
ghandek id-dritt li tikkancel-
la minghajr hlas. ll-pandem-
ija ghallmitna li kieku hafna
izjed konsumaturi bbukkjaw
l-akkomodazzjoni  bil-pos-
sibbilta tal-kancellament bla
hlas, kienu jevitaw hafna
problemi ghaliex fac¢ilment
setghu hadu flushom lura bil-
Ii jikkancellaw fil-hin. Hafna
ghandhom l-idea li ghaliex
tkun ibbukkjajt online al-
lura ghandek id-dritt ghal
14-il gurnata biex tkun tista’
tibdel fehmtek. Fil-kaz ta’
akkomodazzjoni dan id-dritt

ma japplikax. Japplikaw biss
it-termini u l-kundizzjoni
fil-ftehim tal-post L krejt jew
it-termini u I-kundizzjonijiet
generali tal-lukanda.

Hafna mill-pjattaformi on-
line jagixxu biss bhala inter-
medjarji bejnek u sid il-post
li tkun ghazilt bhala l-post
tal-akkomodazzjoni tieghek.
Dan ifisser li jekk l-akko-
modazzjoni ma tkunx kif
deskritta, il-pjattaforma ma
tkunx direttament responsab-
bli. Ladarba inti taghmel l-il-
ment tieghek, il-pjattaforma
titkellem mas-sid tal-lukanda
biex tipprova tasal ghal kom-
promess. [l-pjattaforma tkun
direttament responsabbli
jekk il-problema tkun relatata
mal-ibbukkjar innifsu. Jekk
inti tipprova li sar nugqas
min-naha tal-pjattaforma u
sid il-post jew il-lukanda ma
kinux infurmati bil-preno-
tazzjoni tHeghek allura f'dak
il-kaz il-pjattaforma tkun re-

sponsabbli biex tirrifondik
dak Ii tkun hallast.

Gieli kellna sitwazzjoniji-
et, ghalkemm mhux komuni,
fejn il-konsumatur jinduna li
l-post ma jkunx jezisti meta
jasal fid-destinazzjoni. Din
tkun wahda mill-aghar espe-
rjenzi li tista’ tiltaga’ maghha
u li sfortunatament tharbat il-
pjan tal-btala kollu. Minhab-
ba dawn ir-ragunijiet huwa
dejjem rakkomandabbli ki
thallas permezz ta’ pagament
sigur bhalma huma I-kart
ta’ kreditu fosl ohrajn. Ap-
parti hekk ghandek dejjem
tivverifika li l-informazzjoni
bhal ritratti tal-post kif ukoll
l-indirizz huma korretti. Ti-
sta’ tivverfika fac¢ilment billi
tmur fuq il-websajt originali
jew pjattaformi online ohra
u tgabbel Ilinformazzjoni
moghtija lilek. Ikun ghaqli li
wiehed ifittex ghal opinjoni
ta” konsumaturi li jkun diga

marru  fil-post  partikelari.
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Dejjem zomm il-provi kell-
ha relatati mal-ilment bhal
korrispondenza kif ukoll xi
ritratti bhala evidenza tal-il-
ment tieghek.

Huwa importanti li meta
tinqala’ problema l-ewwel
tkellem lil sid il-post jew
il-lukanda ma' min tkun
bbukkjajt l-akkomodazzjoni
tieghek biex tipprova tasal
ghal ftehim gust. Fejn ma
tintlahagx soluzzjoni amike-
voli u n-negozjant ikun ib-
bazat fi Stat Membru, inkluz
I-1zlanda u n-Norvegja, tista’
taghmel kuntatt maé-Cent-
ru tal-Konsumatur ta’ Malta
biex niggwidawk u nfehmuk
aktar dwar x'inhuma d-dritti-
jiet u r-rimedji tieghek.

Importanti wkoll li tkun
taf minghand min qed tikri
ghaliex jekk t-transazzjoni
tkun saret bejn zewg indi-
vidwi, ié-Centru ma jkunx
jista’ jahdem fuq I-ilment
tieghek anke jekk stabbilit fi
Stat Membru iehor, 1-Izlanda
jew in-Norvegja. I¢é-Centru
jkun jista’ jghinek biss jekk
it-transazzjoni saret bejnek u
bejn kummercjant registrat.
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