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XIRI GHAR-RIGALI
TAL-MILIED ONLINE

awn il-granet ta’
Dfesti huma l-aktar

perjodu tas-sena
li fih il-konsumaturi jixtru
diversi prodotti kemm per-
sonali ghalihom kif ukoll
bhala rigali lil qraba jew
hbieb taghhom. Fil-hajja
mghaggla li nghixu fiha llum
hafna konsumaturi jaghzlu
li jaghmlu x-xiri taghhom
online, fejn mill-kumdita
ta’” djarhom ikunu jistghu
jgawdu minn firxa wiesgha
ta’ prodotti, offerti specja-
li u prezzijiet kompetitti-
vi. Filwaqt li l-maggoranza
tat-transazzjonijiet
jkunu minghajr ebda xkiel,
xi konsumaturi jistghu jsof-
ru esperjenzi negattivi. Ghal
din ir-raguni se naghtikom xi
pariri utli minn xiex ghand-
kom toqoghdu attenti meta
tixtru r-rigali online sabiex
tevitaw sorprizi koroh jew xi
dizappunti.

Meta tixtri online,
ghandek izzomm f’'mohhok
li l-affarijiet li tordna jist-
ghu jiehdu z-zmien biex
jaslu, spe¢jalment matul per-

online

jodu impenjattiv bhall-fes-
ti tal-Milied. = Ghalhekk
ghandek tahsebminnkmieni,
sabiex thalli bizzejjed zmien
biex l-affarijiet li tordna jas-
lu u tevita kwalunkwe dizap-
punt. Ghal hafna kumpaniji
dan iz-zmien tas-sena huwa
l-aktar wiehed impenjattiv
specjalment biex jitqass-
mu l-prodotti kollha fil-hin,
madankollu, in-negozjant
ghandu l-obbligu li jwassal
l-ordni tieghek fi zmien tle-
tin gurnata minn meta jigi
konkluz ix-xiri. Dan il-per-
jodu ta’ tletin gurnata jista’
jigi estiz bi gbil bejn il-kon-
sumatur u n-negozjant. F'kaz
li lI-prodott li tkun xtrajt ma
jasalx fil-hin stipulat inti
ghandek id-dritt li tikkancel-
la l-ordni u titlob rifuzjoni
totali tal-flus li hallast.
Barra minn hekk,
meta tixtri online ghandek
dritt addizzjonali, ghal-
iex ghandek 14-il gurnata
minn meta jkun wasallek
il-prodott sabiex jekk trid
tikkancella
minghajr il-htiega 1li tiggus-

inti

x-xiri u dan

tifika d-dec¢izjoni tieghek.
Huwa importnati li zzomm
f'mohhok 1li dan id-dritt
ta’ rtirar mhuwiex applik-
abbli  ghat-tranzazzjoniji-
et kollha. Fil-fatt, meta inti
tixtri xi prodott personal-
izzat bhal nghidu ahna xi
libsa maghmula apposta
ghalik jew lenti tan-nudéca-
li maghmula skont il-pre-
skrizzjoni li tkun bghatt lill-
bejjiegh, il-bejjiegh mhu-
wiex obbligat li jiehu I-pro-
dott lura jekk inti tbiddel fe-
hmtek, hlief jekk il-prodott
ma jkunx konformi mal-ord-
ni jew ikollu xi difett.

Pariri addizzjonali
biex tixtri online
b'mod sikur

Ghandek toqghod attent
minn dawk is-siti online li
jkollom xi dettalji neqsin,
spe¢jalment dawk id-dettalji
sabiex inti tkun tista’ taghmel
kuntatt man-negozjant f'kaz
li jkollox xi problema bil-pro-
dott. Siti affidabbli jkoll-
hom imnizzla l-informazz-

joni kollha kif tkun tista’
taghmel kuntatt man-negoz-
jant bhall-indirizz geografi-
ku, in-numru tat-telefown u
l-indirizz tal-posta elettron-
ika, kif ukoll informazzjo-
ni dettaljata dwar kif u fejn
il-konsumatur jista’
saq l-ilment tieghu. Zomm
f'mohhok li sabiex jitressaq
ilment quddiem i¢-Centru
Ewopej tal-Konsumatur, il-
bejjiegh jehtieg li jkun ib-
bazat f'wiehed mill-pajjizi
tal-Unjoni Ewropea, inkluz
in-Norvegja, l-Izlanda u
r-Renju Unit. Jekk il-bejjiegh
ikun ibbazat barra mill-Un-
joni Ewropea bha¢-Cina jew
I-Istati Uniti, i¢-Centru Ew-
ropej ghall-konsumatur ma
jkunx jista” jilqa’" l-ilment
tieghek.

Jekk qed tixtri minn fuq
sit elettroniku partikolari
ghall-ewwel darba, ghandek
taghmel ftit ricerka fuq il-
bejjiegh u taqra xi kummenti
li jkunu hallew konsumatu-
ri ohra li diga jkunu xtraw
minn dak is-sit partikulari.
Ghandek tiehu prekawzjoni-

jres-
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jiet kollha meta tkun qed
tixtri minn siti li ilhom biss
joperaw ghal ftit gimghat.
Ghandek taghzel siti li
joffru l-possibilita li thal-
las permezz ta sistemi ta’
hlas online bhal PayPal jew
permezz ta’ karta ta’ kredi-
tu. Il-Paypal huwa metodu
ta’ hlas sigur u joffri wkoll
servizz lill-konsumatu-
ri sabiex iressqu Il-ilment
taghhom f’kaz li l-prodott
ma jasalx jew ma jkunx kif
deskritt fuq il-website. Barra
minn hekk, wara li taghmel
ordni online ghandek ti¢cek-
kja l-kont bankarju tieghek
bir-reqqa biex tac¢certa ruhek
li ikun gie debitat I-ammont
korrett u dak awtorizzat. Qatt
m’ghandek taghti d-dettalji
tal-karta ta’ kreditu tieghek
permezz ta’ emajl. Jekk se
tuza 1-mowbajl biex taghmel
ix-xiri tieghek, ghandek tuza
network privat sabiex ikol-
lok konnessjoni aktar sikura.
Aqra sew it-termini u
kundizzjonijiet qabel ma
taghmel ix-xiri tieghek on-
line. Dawn ikun fihom infor-
mazzjoni utli ghalik fosthom
kif tkun tista’ tikkancella
l-ordni li tkun ghamilt.

Kif ghandek
taghmel ilment

Jekk xtrajt xi haga minn
gewwa l-Unjoni Ewropea u
tixtieq tilmenta fuq prob-
lema li ghandek, tista’ tik-
kuntattja  li¢-Centru
ropew tal-Konsumaturi billi
tibaghtilna email fuq ecc.
malta@mccaa.org.mt, jew
iccempel fuq +356 21221901
jew billi zzurna personal-
ment fl-indirizz taghna, 47A,
Triq Nofsinhar, il-Belt Vallet-
ta. Ghal aktar informazzjoni
jew biex tirregistra Iment,
is-sit ta¢-Centru Ew-
ropew ghall-konsumaturi ta’
Malta fuq https://www.ecc-
netmalta.gov.mt.
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