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TAGHRIF

I-orizzont

KIF TINDUNA

B’WEBSITE FALZA?

x-xiri online igib mieghu
Ihafna vantaggi ghalina

I-konsumaturi, fosthom
iktar konvenjenza, xelta ak-
bar ta’ prodotti, u I-facilita
li nqabblu I-prezzijiet bejn
hanut u iehor. Izda, minkejja
dawn il-benefiééji, il-konsu-
maturi ghandhom joqoghdu
attenti I-hin kollu ghar-riskji
li jgib mieghu dan it-tip ta’
xiri, bhall-nghidu ahna scams
u frodi online.

Hemm diversi tipi ta
scams u kollha jigu mahluga
biex jingannaw il-konsuma-
turi. Uhud minnhom ikunu
maghmula specifikament
biex jisirqu l-informazzjoni
p li tal-k jew

’

/

\‘
jiréievu prodotti ta” kwalita
inferjuri, prodotti li jkunu to-
talment differenti minn dak
li jkunu ordnaw, jew aghar

minn hekk ma jiré¢ievu xejn.
Imbaghad meta jippruvaw

biex iqarrqu bin-nies u jwas-
sluhom li jipprovdu d-dettalji
tal-kont tal-bank taghhom.
Eventwalment dawn jibdew
jaghmlu tranzizzjonijiet li ma
jkunux awtorizzati mill-kon-
sumatur.

L-ewwel tipi ta’ scams
kienu forma ta’ imejls fejn
il-konsumatur kien ikun in-
furmat li rebah somma flus
kbira u jigi mitlub jipprovdi
d-dettalji tal-kont tal-bank
biex jistghu jitras-
ferixxu 1-flus fih. Minkejja
li hafna jafu li biex tirbah xi
haga trid tkun hadt sehem
f’xi kompetizzjoni jew lotter-
ija, hafna huma dawk li xorta
jispi¢éaw vittmi ta’ dawn it-
tip ta’ scams.

Bl-avvanzili hawn fil-kom-
munikazzjoni digitali, dawk
li joholqu dawn l-iscams qed
isiru iktar sofistikati u kreat-
tivi kif jaghzlu n-nies biex
jisirqulhom flushom jew l-in-
formazzjoni privata taghhom.
Ghaldagstant,  il-k
turi jistghu jispi¢caw vittmi
ta’ diversi scams meta jkunu
fuq l-internet, ifittxu biex jix-
tru prodotti specifi¢i. Sfortu-
natament, jekk ma jittihdux
il-prekawzjonijiet kollha
mehtiega, il-konsumaturi jaf

ikunu

jikkomunikaw mal-bejjiegh,
jind li jew il-websi
m’ghadhiex tezisti jew l-in-
formazzjoni li jkun hemm
dwar il-bejjiegh u n-negozju
tkun falza.

Sabiex wiehed inaqqas
ir-riskju li jispi¢éa vittma ta’
dawn l-iscams, tajjeb li jseg-
wi dawn il-prekawzjonijiet:

Aghti kas il-URL
tal-website
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dawn il-punti li gejjin.

I¢éekkja l-isem
tad-dominju

Qabel ma tipprovdi xi
dettalji personali jew dettalji
tal-karta tal-kreditu, aqra sew
il-URL. Dan minhabba li xi

tafda lill-bejjiegh jew le.
websites bhall-scamadviser.
com u who.is jindikaw jekk
il-website tkunx scam jew le
u jikkonfermaw kemm huma
kredibbli.

Ié¢ekkja l-lingwa
uzata u l-grammatika

bsi frawdalenti ikoll-
hom URL li jkun jidher simili
hafna bhal dawk ta’ kumpani-
ji jew ditti kbar.

Dawn  i¢-¢iberkriminali
jaghmlu websites li kull ma
jkollhom hi ittra wahda dif-
ferenti mill-website originali.

Iddedika ftit hin sabiex
tagra  l-informazzjoni i
jkun hemm fuq il-website,
bhall-informazzjoni dwar
il-kumpanija. Jekk ikun
hemm xi zbalji grammatika-
li, dawn jaf ikunu jindikaw
li l-website kienet kreata

Dan bil-ghan li 1-k t
ri jiktbu I-URL hazin jew ma

Qabel ma’ thallas iééekja
li I-website tkun tibda bl-ittri
“https:”; fejn l-ittra s tfisser li
I-website hi sigura. Ghandek
tara wkoll jekk hemmx il-kat-
nazz hdejn il-website. Ladar-
ba jkun hemm dan is-simbo-
lu, aghfas fuqu sabiex tara
x’inhuma d-dettalji ta’ sigurta
tal-website.

Importanti hafna li
I-kompjuter ikun protett kon-
tra viruses u spyware. Hemm
diversi websites li jghinuk
taghraf liema websites huma
siguri u liema mhumiex.

Ghalkemm huwa tajjeb li
dejjem ti¢¢ekkja li l1-website
tibda b’https u li jkun hemm
il-katnazz, dan biss mhuwiex
bizzejjed. Ghalhekk, hemm
bzonn li wiehed isewgi wkoll

jindunawx bl-izball 1i jkun
hemm.

Fittex sew qabel tixtri

Dawn l-iscammers ikunu
jafu li bhalissa minhabba
I-pandemija hafna mill-kon-
sumaturi jkunu gqed jixtru
online, u ghalhekk jikkreaw

f'pajjiz iehor u ppublikawha
online malajr. Kumpaniji
serji u li wiehed jista’ jafda
jaghmlu dak kollu possibli
sabiex jipprezentaw website
p jonali li tkun tinkludi
l-informazzjoni kollha neces-
sarja.
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minn CLAIRE MICALLEF
Uffi¢jal ghall-Informazzjoni,
Ufficéju ghall-Affarijiet
tal-Konsumatur

bhall-emejl address biss min-
ghajr indirizz postali.

Rifuzjonijiet u
poloz ta' ritorn

Websites legali ghand-
hom jinkludu informazzjoni
dwar kif il-konsumaturi jist-
ghu jifthu ilment maghhom,
flimkien ma’ link ghall-pjat-
taforma ta’ soluzzjoni tat-til-
wim online. Barra minn
hekk, il-bejjiegha ghandhom
jinfurmaw  lill-konsumatu-
ri dwar il-perjodu ta’ rtirar
li matulu wiehed ikun jista”
jikkanéella l-ordni li jkun
ghamel u jitlob rifuzjoni tal-
flus imhallsa minghajr ma
jehel ebda penali.

Uza metodi ta’
pagament sigur

Qabel ma tikkonkludi
x-xiri, ghandek tassigura li
I-pagament se jsir permezz
ta’ metodi siguri, perezemp-
ju bil-karta tal-kreditu jew
bil-PayPal. Dettalji tal-kar-
ta tal-kreditu m’ghandhom
qatt jintbaghtu lill-bejjiegha
b'imejl u trasferimenti
bankarji diretti ghandhom
jigu evitati.

bsites iktar i biex
jigbdu l-attenzjoni tal-kon-
sumaturi u jqarqghu bihom
b’mod iktar fa¢li.

Ghalhekk, gabel ma tix-
tri minghand xi bejjiegh
li qatt ma tkun xtrajt min-
ghandu, ghandek tfittex ftit
informazzjoni dwaru u dwar
in-negozju tieghu. Importan-
ti li tara xX’kummenti hallew
konsumaturi  ohra
tivverifika jew ghandekx

sabiex

Jekk offerta tidher wisq
Kun af minghand inkredibbli, probabbli
min qed tixtri mhijiex vera
Bejjiegha  professjonali Filwaqt li hemm bejjiegha
huma legalment obbligati li  li gieli joffru rohs attraenti sa-
jinkludu isem il-kumpani- biex jehilsu minn stock antik,

ja u d-dettalji kollha ta’ fejn
wiehed ikun jista’ jikkun-
tattjahom. Ghandhom jin-
kludu wkoll id-data ta’ meta
I-kumpanija giet registrata

jaf wiehed jiltaga’ ma’ rohs li
ma jitwemminx, bhal nghidu
ahna 80% fuq mudell ta’” mo-
bile ri¢enti. Meta naraw dan
ghandna nzommu ‘l boghod
minn hekk

PPN

Glans sie
u ru ta’ reg joni

Ghandna noqoghdu attenti
wkoll minn websites li jkoll-

ba li ¢-¢ans hu li wiehed
jispi¢¢éa minghajr il-prodott u

hom infor j r 5

har il-flus li jkun hallas.

L-informazzjoni f'dan |-artiklu kienet provduta mi¢-Centru Ewropew tal-Konsumatur ta’ Malta (ECC Malta). L-iskop ta’ dan l-artiklu huwa biss
li jipprovdi informazzjoni u mhux li jaghti parir legali. F'kaz ta’ Iment jew bzonn ta’ aktar informazzjoni tista’ tikkuntattja lic-Centru Ewropew
tal-Konsumatur ta’ Malta (ECC Malta) fi hdan |-Awtorita ta’ Malta ghall-Kompetizzjoni u ghall-Affarijiet tal-Konsumatur (MCCAA) fuq in-numru
tat-telefown 21221901. L-Uffi¢¢ju tal-ECC Malta jinsab 47A, Triq Nofsinhar, il-Belt Valletta.



