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L-AFFARIJIET MHUX DEJJEM JMORRU SKONT

KIF PJANAT META TKUN WAQT BTALA. DAN HUWA
ZGUR TA' DIZAPPUNT SPECJALMENT META L-BTALA
TKUN PERFETTAMENT DESKRITTA FUQ [L-FULJETT.

ID-DIRETTIVA EWROPEA DWAR PAKKETT

TAL-IVVJAGGAR U R-REGOLAMENI DWAR IL-PAKKETT
TAL-IVJAGGAR JIPPROTEGU LILL-KONSUMATURI
META JIBBUKJAW “PAKKETT TAL-IVVJAGGAR".

X'INHU PAKKETT TAL-IVVJAGGAR?

Pakkett tal-ivvjaggar hu vjagg b'kollox inkluz, dan

jitgies hekk meta jkun hemm kombinazzjoni ta’ mill-

ingas zewq tipi differenti ta' servizzi tal-iviaggar ghall-

iskop tal-istess vjagg jew vaganza. Ghalhekk btala
ghandha tigi kkunsidrata bhala ‘pakkett’ jekk:

*  Mill-ingas tinkludi tnejn minn dawn il-
komponenti: it-trasport; akkomodazzjoni;
servizzi turistici ohra li mhumiex
direttament marbuta mat-
trasport jew akkomodazzjoni
izda li jirraprezentaw parti
sinifikanti mill-pakkett, bhal
eskursjonijiet jew tours
gwidati ohra; u

* Tkun gietirrangata minn
gabel sabiex tkopri
perjodu ta’ aktar minn
24 siegha jew tinkludi
akkomodazzjoni ghal-lejl.

IL-FULJETT B'INFORMAZZJONI NECESSARJA
Kull fuljett maghmul, disponibbili lill-konsumatur
mill-operatur tal-ivvjaggar ghandu jinkludi b'mod car
l-informazzjoni li gejja:
e |l-Prezz;
* Kwalunkwe taxxa jew hlas obbligatorju;
* |d-Destinazzjoni, l-itinerarju u l-mezzi
tat-trasport uzati;
* |t-tip ta’ akkomodazzjoni;
* |l-pjan tal-ikla
e Ir-rekwiziti ta’ passaport u l-visa;
* |l-formalitajiet tas-sahha;
* |-Iskeda tal-hlasijiet;
¢ |-iskadenza sabiex il-konsumatur jkun avzat f'kaz ta’
kancellazzjoni

L-informazzjoni li tinsab fil-fuljett m'ghandhiex tkun
garriega u din l-informazzjoni ghandha torbot lill-
organizzatur tal-ivvjaggar. Jekk il-konsumatur ibati

Xi nugqgasijiet minhabba kwalunkwe informazzjoni
garrieqa li tinsab fil-fuljett, l-organizzatur ghandu jkun
responsabbli li jhallas il-kumpens.



Qabel il-konkluzjoni tal-kuntratt, l-organizzatur

tal-ivvjaggar ghandu jipprovdi lill-konsumatur bil-

miktub bl-informazzjoni li gejja:

* Informazzjoni generali dwar ir-rekwiziti ta’
passaport u l-visa;

* Informazzjoni dwar il-formalitajiet mehtiega
ghall-vjagg u waqt is-soggorn.

Barra minn hekk, fi zmien xieraq gabel il-bidu tal-

vjagq, l-organizzatur tal-ivvjaggar ghandu jipprovdi

lill-konsumatur bil-miktub bl-informazzjoni li gejja:

* |l-hinijiet u l-postijiet intermedjarji u
[-konnessjoniiet tat-trasport kif ukoll l-post li
jkun okkupat mill-passiggier;

* Dettalji tal-persuna li wiehed jista’ jikkuntattja
f'kaz ta’ diffikulta’;

* Fil-kaz ta’ minorenni, informazzjoni dwar
il-kuntatt dirett li jsir mat-tfal jew il-persuna
responsabbli fil-post fejn il-minorenni jkunu ser
jogqghodu;

* Informazzjoni dwar ghazliet differenti ta’ poloz
ta’ assigurazzjoni li wiehed jista’ jixtri.
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APPARTI MINN HEKK,
IL-PREZZIJIET MNIZZLA
FILLKUNTRATT MA JISTGHUX
JIGU RIVEDUTI SAKEMM
IL-BIDLIET FL-ISPEJJEZ HUMA
RELATATI GHAT-TRASPORT,
TAXXI JEW IR-RATI TAL-KAMBJU.
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JISTA' JKUN HEMM XI BIDLIET

FIL-PAKKETT?

L-organizzatur tal-ivvjaggar ma jistax jaghmel bidliet
fil-pakkett tal-ivwvjaggar sakemm ma jkunx hemm
gbil bejn il-partijiet. Apparti minn hekk, il-prezzijiet
mnizzla fil-kuntratt ma jistghux jigu riveduti sakemm
il-bidliet fl-ispejjez huma relatati ma’ t-trasport,

taxxi jew mar-rati tal-kambju. F'kaz bhal dan, il-
ftehim tal-pakkett tal-ivvjaggar partikolari ghandu
jiddeskrivi b'mod car kif il-prezz rivedut ghandu

jigi kkalkolat. Fi kwalunkwe kaz, ma ghandux ikun
hemm bidliet fil-prezz fl-ahhar ghoxrin (20) jum
gabel it-tluq.

Barra minn hekk il-konsumatur ghandu

jkun innotifikat malajr kemm jista’ jkun meta

l-organizzatur ibiddel porzjon sinifikanti mill-pakkett

gabel it-tlug. F'kaz bhal dan, il-konsumatur jista' jew

jiddeciedi li jirtira mill-ftehim; jikseb rifuzjoni shiha

tal-flus imhallsa jew jagbel mal-ftehim kif emendat.

Jekk il-kuntratt jigi annullat mill-organizzatur, il-

konsumatur ghandu jkun intitolat ghal:

e Pakkett iehor ta’" kwalita’ ekwivalenti jew
superjuri; jew

¢ Pakkett ta’ grad inferjuri b'rifuzjoni tad-
differenza fil-prezz bejn iz-zewg pakketti; jew

* Rifuzjoni shiha




ZVILUPPI GODDA GHAR-REGOLI

TAL-'PAKKETT TAL-IVVJAGGAR’

Sett ta’ regoli godda gie adottat fuq livell Ewropew

sabiex tigi estiza -protezzjoni moghtija ghal forom

godda ta’ ftehim dwar ivvjaggar kollox inkluz. I1d-

Direttiva dwar il-Pakketti tal-Ivvjaggar giet riveduta

sabiex:

e Titwessa d-definizzjoni tal-kuncett tal-
pakkett tal-ivjaggar sabiex tinkludi tahlita ta’
arrangamenti marbuta mal-ivjaggar skond
l-esigenzi tal-konsumaturi li jigu mixtrija mill-
istess kumpanija ta’ negozju kemm jekk online
kif ukoll offline kif ukoll pakketti ta’ vjaggar
rrangati minn gabel minn organizzatur tal-giti;

e Tipprovdi informazzjoni aktar cara dwar it-tip
ta’ prodott tal-ivvjaggar li ged jixtru u l-livell ta’
protezzjoni marbuta mal-prodott partikolari;

* Tintroduci l-kuncett gdid ta’ “linked travel
arrangement” — fejn il-konsumatur wara li jkun
ibbukkja servizz tal-ivvjaggar minn website
partikolari, din il-website tistieden lill-istess
konsumatur sabiex jibbukja servizz iehor, bhal
lukanda jew kiri tal-karozza, bil-kundizzjoni li
t-tieni prenotazzjoni ssir fi zmien 24 siegha
minn dik originali.

X'INHUMA L-BIDLIET L-AKTAR
IMPORTANTI LI D-DIRETTIVA
L-GDIDA GGIB MAGHHA?

Informazzjoni

L-informazzjoni kollha relatata mal-pakkett tal-
ivvjaggar ghandha tigi pprovduta lill-konsumatur
b'mod ¢ar u komprensiv gabel il-konkluzjoni
tal-kuntratt. B'mod partikolari informazzjoni dwar
il-prezzijiet u kwalunkwe hlasijiet addizzjonali
possibbli ohra ghandhom jigu ¢carati bil-quddiem.
Barra minn hekk trid tinghata nformazzjoni ¢ara
dwar jekk is-servizz offrut huwiex pakkett tal-
ivvjaggar u l-protezzjoni marbuta ma'’ tali servizz.

ECC MALTA IS

Prezz

Ghandu jigi zgurat li wara |-konkluzjoni tal-ftehiem
tal-vjagg b'kollox inkluz, il-prezzijiet jistghu jizdiedu
biss jekk il-ftehim jipprovdi ghal dik il-possibilita’
Barra minn hekk, ir-regoli l-godda jipprovdu limitu
sa 8% fuq zieda fil-prezz, u fejn iz-zieda tal-prezzijiet
tagbez 8%, il-konsumatur jista' jikkancella il-btala
minghajr hlas addizzjonali. Kwalunkwe tnaqqis fil-
prezz ghandu jigi mghoddi lill-konsumatur.

Drittijiet ta’ Kancellazzjoni

Hija prevista' zieda fid-drittijiet ta’ kancellazjoni,

fejn il-vjaggatur ghandu jkollu d-dritt li jittermina
[-kuntratt tal-ivvjaggar kollox inkluz tieghu gabel
id-data tat-tlug minghajr ebda spiza fil-kaz ta’
cirkostanzi inevitabbli u straordinarji. Barra minn
hekk, konsumatur li xtara pakkett tal-ivjaggar jista’
wkoll jikkancella [-ftehim ghal kwalunkwe raguni billi
jhallas mizata xierga u gusta lill-organizzatur.

Responsabbilta u Ghajnuna

L-organizzatur tal-ivvjaggar ser ikun responsabbli
ghat-twettiq tas-servizzi kollha fil-pakkett kif ukoll
[-organizzatur ser ikun mehtieg jipprovdi assistenza
lill-vjaggaturi li jinsabu f'diffikulta’, per ezempju billi
tipprovdi informazzjoni dwar is-servizzi tas-sahha u
l-assistenza konsulari.

Protezzjoni Kontra Falliment
tal-Organizzatur

L-organizzaturi ta’ pakkett tal-ivvjaggar ghandhom
jizguraw li l-vjaggatur ikun ripatrijat id-dar jekk
l-organizzatur tal-vjagg ifalli. Ghalhekk ghandu
jigi zgurat li l-organizzaturi jiehdu [-protezzjoni
neccessarja kontra l-falliment sabiex ikun zgurat

li l-iskema ta’ ripatrijazzjoni u l-mekkanizmi ta’
rifuzjoni jkunu effettivi.

N.B. Dawn ir-regoli [-godda ghadhom mhumiex fis-sehh.
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Dan il-fuljett huwa parti mill-azzjoni 670694 — ECC-Net MT FPA li ircieva fondi mill-Unjoni Ewropeja fil-gafas tal-programm ta’ azzjoni tal-Komunita' fil-qasam tal-
Politika tal-Konsumatur (2014-2020). Il-fuljett jista’ jkollu opinjonijiet li mhux necessarjament jirreflettu dawk tal-Kummissjoni Ewropeja/CHAFEA jew korp iehor tal-
Unjoni Ewropeja. Il-Kummissjoni Ewropeja jew CHAFEA ma jaccettaw ebda responsabbilta ghall-uzu li jista ‘jsir mill-informazzjoni kontenuta f'din il-pubblikazzjoni.



