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X'inhi r-rizoluzzjoni ghat-tilwim onlajn?

Ir-rizoluzzjoni ghat-tilwim
onlajn (ODR) hija pjattaforma
zviluppata  mill-Kummissjoni
Ewropea sabiex taghmel l-esper-
jenza tax-xiri onlajn aktar sigura u
gusta ghall-konsumaturi. Din il-
pjattaforma tipprovdi acéess ghal
diversi ghodod li jippermettu 1ill-
konsumatur jikseb soluzzjoni
fkaz ta’ tilwima ma’ kummere-
jant.

Bhala konsumatur, inti tista’
taghmel uwzu minn din il-
pjattaforma kemm-il darba I-
kummer¢jant  huwa  bbazat
fl-Unjoni Ewropea (UE), in-
Norvegja, I-1zlanda jew il-Liecht-
enstein. Tista’ ta¢cessa din
il-pjattaforma billi zzur is-sit elet-
troniku: https://ec.europa.ew/con-
sumers/odr

Mill-kumdita’ ta’ darek tista’
facilment taghmel uzu minn din
il-pjattaforma minhabba 1i I-
process huwa kollu onlajn u hija
accessibbli  bil-lingwi uffi¢jali
kollha tal-UE inkluz il-lingwa tal-
Izlanda u n-Norvegja. Permezz
tal-ODR, inti tista’ tikkuntattja di-
rettament lill-kummer¢jant dwar
il-problema tieghek sabiex tasal
ghal soluzzjoni.

Kif tahdem il-pjattaforma
tal-ODR?

Il-process sabiex tgawdi mis-
servizz tal-ODR jibda’ billi timla’
formola onlajn fejn iddahhal id-
dettalji tieghek, tan-negozjant li
mieghu  ghandek  it-tilwima,
deskrizzjoni tal-oggett jew servizz
li tkun xtrajt, flimkien ma’
deskrizzjoni tal-ilment. Tista’
wkoll tehmez xi dokumenti li
ghandhom x’jagsmu mal-kaz
tieghek bhala evidenza.

Wara li tkun imlejt il-formola
onlajn thun tista’ tissottometi 1-il-
ment tieghek direttament lill-kum-
mer¢jant. Il-pjattaforma tal-ODR
tinforma lin-negozjant bit-talba
tieghek permezz ta’ imejl, ghal-
hekk huwa importanti li tivveri-
fika 1i l-imejl tal-kummercjant
huwa tajjeb sabiex jir¢ievi l-imejl
tan-notifika.

Jekk il-kummercjant lest 1i
jitkellem mieghek sabiex tinstab
soluzzjoni amikevoli, intom tkunu
tistghu tibghatu messaggi diretta-
ment lil xulxin u anké tippjanaw
lagghat onlajn permezz tad-dash-
board i tipprovdi l-pjattaforma
stess.

Ghandkom massimu ta’ 90 jum

Mill-kumdita’ ta“ darek tista’ facilment taghmel uzu mill-pjattaforma ODR minhabba li I-process

huwa kollu onlajn.

biex tilhqu ftehim amikevoli.
Kemm inti kif ukoll il-kummer¢-
jant tistghu tirtiraw mit-tahdidiet
diretti fi kwalunkwé hin.

Jekk f"dan il-perjodu ma jkunx
jista’ jintlahaq fiehim bejnietkom,
in-negozjant ghandu I-facilita,
permezz tal-pjattaforma tal-ODR
stess, li jipproponi 1i I-kaz imur
ghand entitd approvata mill-UE u
li tipprovdi servizz ta’ rizoluzzjoni
altenatttiva ghat-tilwim.

F’dan il-kaz il-kummer¢jant irid
jipproponi lista ta’ entitatijiet 1i
huma kompetenti skont l-ilment
specifiku tieghek. Il-pjattaforma
tipprovdi 30 jum cans biex jint-
lahaq fiehim dwar liema entita se
tkun qged titratta l-ilment taghkom.
Fin-nuqqas ta’ ftehim il-kaz
tieghek jinghalaq minn fuq il-
piattaforma.

Min-naha l-ohra jekk il-kum-
mercjant jirrifjuta mill-ewwel it-
talba tieghek ta’ kuntatt dirett
mieghu jew inkella, inti jew il-
kummer¢jant tirtiraw minn dan il-
process, il-pjattaforma ta’ 1-ODR
tipprovdi diversi ghodod ta” soluz-
zjoni tat-tilwim 1i jistghu japp-
likaw ghalik.

Kif jahdmu dawn
I-entitajiet ghas-soluzzjoni
tat-tilwim?

Fil-pjattaforma tal-ODR wiched

Fil-pjattaforma tal-ODR wiehed
jista’ jsib lista shiha ta’ 'l fug minn
erba’ mitt entita li jipprovdu
servizz ta’ rizoluzzjoni alternattiva
tat-tilwim. F'Malta ghandna
sebgha minn dawn I-entitajiet

jista’ jsib lista shiha ta’ ‘1 fuq
minn erba’ mitt entita li jipprovdu
servizz ta’ rizoluzzjoni alternat-
tiva tat-tilwim. F’Malta ghandna
sebgha minn dawn I-entitajiet,
uhud minnhom jispecjalizzaw
f'settur partikolari bhal perezem-
pju lmenti li jikkoncernaw is-set-
tur finanzjarju, filwaqt li hemm
entitatijiet ohrajn li jacCettaw di-
versi ilmenti minn setturi differ-
enti.

[l-karatteristici principali ta’
dawn l-entitajiet huma 1i kollha
jotfru proceduri ta’ soluzzjoni al-
ternattivi ghall-Qorti u li jkunu
generalment iktar semplici, irhas
uli jiehdu ingas zmien milli kieku
wiehed ikollu jiftah pro¢edura I-
Qorti.

Karatteristika komuni ohra 1i
ghandhom dawn l-entitajiet hija li
kollha gew approvati skont ir-rek-
wiziti ta® kwalita fir-rigward ta’
imparzjalita, trasparenza, effi¢-
jenza u accessibbilta.

Kull entita’ ghandha r-regola-
menti u l-pro¢eduri taghha kif
ukoll tariffi ta’ hlasijiet differenti.
Fuq il-pjattaforma  tal-ODR
wiched jista’ jikseb informazzjoni
relatata kemm mal-procedura ta’
dawn l-enitatjiet kif ukoll it-tariffi

II-karatteristici principali ta’ dawn
I-entitajiet huma li kollha joffru
proceduri ta’ soluzzjoni alternattivi
ghall-Qorti u li jkunu generalment
iktar semplici, irhas u li jiehdu
ingas zmien milli kieku wiehed
ikollu jiftah procedura I-Qorti

applikabbli. Rigward il-proce-
dura, din tista’ tvarja minn entita
ghal ohra skont it-tip ta rizoluz-
zjoni 1i toffri kull entita.

Hemm diversi tipi ta’ rizoluz-
zjoni alternattivi, fost l-iktar ko-
muni  nsibu  Il-medjazzjoni,
l-kon¢iljazzjoni bejn il-partijiet
konc¢ernati, jew arbitragg. Filwagt
li f'medjazzjoni u konciljazzjoni
l-entita tista’ tipprovdi l-partijiet
b’soluzzjoni jew rakommandaz-
zjoni bil-ghan li jintlahaq ftehim
amikevoli, normalment f arbi-
tragg tkun tista’ tigi pprovduta
decizjoni li tista’ tkun mandatorja
fugq il-partijiet koncernati.

Din id-dec¢izjoni tittiched skont
il-punti mqajjma mill-partijiet ul-
evidenza li kemm il-konsumatur u
I-kummercjant jkun issotomettew
lill-entita kkonéernata.

Dan ifisser li f"hafna mill-kazi-
jiet ma jkollokx il-bzonn li tat-
tendi fizikament ghas-seduti
ghaliex il-pro¢ess ikun kol on-
lajn.

[l-maggoranza tal-entitajict
ghas-soluzzjoni tat-tilwim huma
fuq bazi volontarja, dan ifisser 1i
jrid ikun hemm gbil kemm mill-
konsumatur kif ukoll mill-kum-
mercjant  li  juzaw  dawn
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l-enitajiet biex isolvu il-prob-
lema ta' bejniethom.  Bar-
raminnhekk dawn l-enitajiet
jistghu jirrifjutaw xi kazijiet 1i
ma jagawx fil-kompetenza
taghhom. Meta jigri hekk, il-kon-
sumatur jigi nfurmat 1i 1-kaz ma
jistax jigi trattatu jinghata wkoll
spjegazzjoni ghalfejn 1-kaz gie
michud.

Ghal aktar informazzjoni dwar
il-pjattaforma tal-ODR, tistghu
taghmlu kuntatt maé¢-Centru
Ewropew ghall-konsumatur
Malti (ECC Malta) billi tibghatu
imejl fug
odrmalta@mccaa.org.mt  jew
billi ¢éemplu fuq in-numru tat-
telefown 21221901.

L-ECC Malta huwa l-punt ta’
kuntatt nazzjonali ghall-
pjattaforma tal-ODR f"Malta.
F'dan i¢-Centru hemm esperti li
lesti jiggwidawk jekk isib xi dif-
fikulta fl-uzu ta' din il-
pjattaforma, kemm jekk inti
konsumatur kif ukoll jekk inti
kummerc¢jant u trid tkun taf iktar
dwar din I-procedura tal-ODR.




