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RAKKOMANDAZZJONIJIET

GHALL-BLACK FRIDAY

I-gurnata maghrufa ma-
ghna l-konsumaturi bha-
la 1-Black Friday qiegh-
da maghna! Id-data ta’ din
is-sena hija 1-Gimgha 24 ta’
Novembru, il-gurnata li fiha
kif ukoll

kemm hwienet
dawk il-bejjiegha onlajn jof-
fru rohs vantagguz lil eluf
ta’ konsumaturi, anke fid-
dawl tal-fatt li I-Milied ikun
qieghed jogqrob. Madankollu,
wara dawn il-promozzjonijiet
kollha, irrid noqoghdu haf-
na iktar attenti ghaliex jista’
jkun hemm riskji ta’ offerti
mhux reali maghrufa bhala
scams. Ghal din ir-raguni, din
is-sena wkoll, nirrakkoman-
daw li togoghdu aktar attenti
meta tkunu se takkwistaw xi
offerta onlajn.

Nistghu niltagghu ma“
diversi forom ta’ scams bhal
reklami fuq il-midja sodjali,
websites foloz, pagni foloz
ta' hlas elettroniku, kollha
mmirati biex jiehdu flusna
bhala
ftit zmien jitilqu minghajrma
jhallu traéca.

Lejn l-ahhar tas-sena 2022
Malta addottat id-Direttiva
numru 2019/2161 maghrufa
ukoll bhala “Omnibus’ ghal-
iex ghamlet emendi fuq erba’

konsumaturi u wara

direttivi li jolgtu I-konsuma-
tur b'mod dirett. Din id-di-
rettiva sahhet il-protezzjoni
tal-konsumaturi meta jkunu
gqed jixtru onlajn. Obbligu
importanti li dahal permezz
ta’ din id-direttiva huwa li
I-bejjiegh f'kai li jkun se
jaghmel skont fuq xi prodotti,
bhalma jigri fi zmien il-Black
Friday, il-prezz originali jrid
ikun bhalma kien 30 gurnata
gabel. Mela jekk inti bhala
konsumatur se tixtri oggett
u dan gieghed ghall-bejgh
bi prezz spedjali, il-bejjiegh
irid jurik il-prezz originali
kif kien 30 gurnata qabel mal-
prezz rie imnaqqas. Hekk inti
verament tkun taf jekk l-of-
ferta hiex wahda vantagguza
ghalik.

Rakkomandazzjonijiet
meta tkun
se tixtri onlajn

L-ewwel net huwa im-
portanti li ti¢¢ekkja l-infor-
mazzjoni kollha disponibbli
dwar il-bejjiegh qabel ma
tikkonkludi x-xiri tieghek.
I¢cekkja li ghandek l-isem u
d-dettalji kollha tal-bejjiegh
bhal fejn hu bbazat, kif ukoll
l-indirizz postali biex tkun

tista’ tikkuntattjah f'kaz ta’
problema. Zomm F'mohhok
li hafna mid-drittijiet tieghek
jiddependu skont jekk il-
bejjiegh  ikunx  registrat
f'wiehed mill-pajjizi tal-Un-
joni Ewropea (UE) jew le.
Jista' jaghti l-kaz li dertu siti
elettroni¢i jkunu jidhru I
huma f'wiehed mill-pajjizi
tal-UE, perd meta wiehed jifli
sew is-sit jinduna li I-bejjiegh
ikun ibbazat {'xi pajjiz barra
mill-Ewropa.

Jekk se tixtri minghand
bejjiegh onlajn ghall-eww-
el darba, fittex fuq l-internet
kummenti bl-esperjenzi ta’
konsumaturi ohra li jkunu
diga akkwistaw xi prodott
jew servizz minghand il-
bejjiegh. Wiched xorta ghan-
du joqghod attent, ghaliex
dawn l-esperjenzi li jkunu
hallew konsumaturi xi kult-
ant jistghu jkunu mhux gen-
wini u I-hsieb taghhom ikun
i jgarrqu bil-konsumatur.
Ghalhekk bhala Centru ahna
dejjem nissuggerixxu li ap-
parti i taraw l-esperjenzi ta’
konsumaturi ohra, ghandkom
ukoll tagraw sew it-termini
u kundizzjonijiet marbuta
max-xiri, speé¢jalment dawk
il-termini relatati mal-kancel-

lament kif ukoll dawk relatati
mal-kunsinna. Importanti I
meta tkun sodisfatt mill-in-
formazzjoni pprovduta mill-
bejjiegh gabel ma tiddeciedi
li tixtri onlajn, Zomm kopja
tal-process kollu sakemm isir
il-hlas, kif ukoll il-konferma
tal-ordni u xi korrispondenza
li jista’ jkollok mal-bejjiegh.

Importanti li taghzel dawk
il-bejjiegha onlajn li joffru
metodu siguri ta’ hlas bhal
karta ta’ kreditu jew inkella
sistemi ta’ hlas onlajn. Evita
dawk il-bejjiegha onlajn L
jkunu jaécettaw biss hlasi-
jiet fejn ikun diffiéli hafna
li tinghata flusek lura f'kaz
ta’" problema mal-bejjiegh.
Wiehed mill-aktar metodi
uzati huwa meta tintalab thal-
las permezz la’' trasferiment
bankarju.

Meta tkun ged taghmel
pagament, iddahhalx id-det-
talji bankarji tieghek jekk
l-indirizz tas-sit ma jibdix bl-
ittri HTTPS:// kif ukoll jekk
is-simbolu  tal-katnazz ma
jkunx jidher fuq il-websa-
jt tal-bejjiegh. Dawn huma
indikazzjonijiet li d-dettalji
bankarji tieghek huma pro-
tetti minn serq minghand ter-
zi persuni waqt li tkun ged
tigi ffinalizzata t-transazzjoni.
Madankollu dan ma jfissirx
li ghax l-websajt hija wahda
sigura, nistghu nagbdu u nix-
tru minghajr ma nicéekkjaw
ukoll kull informazzjoni dis-
ponibbli dwar il-bejjiegh on-
lajn, specjalment jekk il-valur
tal-prodott jew servizz huwa
wiehed sostanzjali.

X'inhuma d-drittijiet
tal-konsumatur
meta jixtri onlajn
minn pajjiz A-UE?
Minhabba li meta nixtru
onlajn ma nkunux f'pozizz-
joni li naraw jew immissu
l-oggett, il-ligi taghtina d-
dritt li nirritornaw l-oggett
lura minghajr il-bzonn ta’
spjegazzjoni. Dan id-dritt
huwa maghruf bhala d-dritt
ta’ rtirar fejn ahna bhala kon-
sumaturi nistghu nirritornaw
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l-oggett fi zmien 14-il gurnata
minn meta nkunu réivejnieh.
Il-prodotti kollha mib-
jughin lill-konsumaturi
ghandhom ikunu konformi
mad-deskrizzjoni  tal-pro-
dott, ikunu tajbin ghall-uzu
specifiku taghhom, kif ukoll
li jaghtu l-istess prestazzjoni,
meta mqgabbla ma’' prodot-
ti simili. F'kaz li l-prodott
mixtri ma jkunux konformi
ma’ dawn l-ispedifikazz-
jonijiet, il-konsumatur jista’
jitlob rimedju minghand il-
bejjiegh. F'kaz li l-prodott ma
jkunx ged jahdem, l-ewwel
obbligu li ghandu I-bejjiegh
huwa li jsewwi jew li jibdel
il-prodott. Jekk dawn iz-zewg
rimedji ma jkunux jistghu
jinghataw jew inkella jkun se
jikkawzaw inkonvenjent sin-
ifikanti, f'dan il-kaz wiehed
ghandu d-dritt jitlob il-flus
lura.
Ghar-ragunijiet
mija hawn, f'kaz li trid tir-
ritorna Il-prodott, it-termini
u kundizzjonijiet jiddettaw
min irid ihallas ghall-kun-
sinna. Ghalhekk huwa im-
portanti hafna li gabel ma
nixtru naqraw tajjeb it-ter-
mini u kundizzjonijiet. F'kaz
li I-prodott ma jasalx sa 30
gurnata minn meta tkun saret
l-ordni bhala konsumatur
ghandek dritt Ii tikkanéella
I-ordni u titlob flusek lura.
Bhal kull haga ohra jista’
jkun li jkun hemm xi Iment
mal-bejjiegh li jibga” ma jis-
solviex. F'dak il-kaz u jekk
l-oggett ikun inxtara min-
ghand bejjiegh fl-UE tistghu
taghmlu kuntatt maghna bil-
li tibghatulna imejl fuq ecc.
malta@®mecaa.org.mt, iééem-
plulna fuq +356 21221901 jew
billi Zzuruna personalment
f'47A, Trig Nofsinhar, il-Belt
Valletta. Ghal aktar infor-
mazzjoni Zur is-sit taé-Centru
Ewropew ghall-Konsumatur
ta” Malta fuq https:/fwww.ec-
cnetmalta.gov.mt.
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