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TAGHRIF

I-orizzont

Drittijie

ekk kif geghdin fl-
istagun tal-festi, haf-
na minna nkunu ged

nippreparaw ghal xi btala lil
hinn minn xtutna. Kollha
kemm ahna nipprovaw nip-
pianaw dik il-vaganza perfet-
ta flimkien mal-gheziez tagh-
na, madankollu, minkejja I-
isforzi kollha, jistghu jinqal-
ghu problemi mhux misten-
nija, li jistghu jgibu dizap-
punti kbar. Problemi bhal
dewmien tat-titjiriet, ma tit-
halliex titla abbord, kandel-
lazzjoni tat-titjira, u bagalji
mitlufa jew imkissra huma
kollha inkonvenjenzi li wie-
hed jista’ jesperjenza waqt
il-vaganza tieghu.

X'inhuma d-drittijiet

tieghi bhala passiggier
tal-ajru?

Huwa importanti hafna li
bhala passiggiera nkunu in-
furmati  dwar id-drittijiet
taghna. Dawn id-drittijiet jo-
horgu minn Regolament tal-
Unjoni Ewropea (UE) 261/
2004/KE li japplikaw ghat-tit-
jiriet kollha fl-UE, titjiriet li
jitilgu minn pajjizi mhux
membri fl-UE izda operati
minn linji tal-ajru registrati
fl-UE, kif ukoll titjiriet Ii jitil-
qu minn pajjizi membri fl-UE
ghal pajjizi mhux membri fl-
UE.

F'kaz li jkun hemm dew-
mien fit-titjira, ma tithalliex
titla” abbord minhabba over-
booking, jew it-titjira tigi
kkancellata, inti ghandek id-
dritt ghall-assistenza min-
naha tal-linja tal-ajru. It-tip
Vassistenza tiddependi fuq
il-hin ta’ stennija u d-distan-

za tat-titjira:

* Ghal dewmien ta
saghtejn ghal titjiriet sa 1,500
kilometru;

.

* Dewmien ta’ tlett sighat
ghal titjiriet bejn 1,500 kilo-
metru u 3,500 kilometru;

* Dewmien ta’ erba’ sighat
f'kaz li t-titjira tkun ta’ aktar
minn 3,500 kilometru.

Il-linja tal-ajru ghandha
tipprovdilek ikel u xorb
skont il-hin ta’ stennija; zewg
telefonati jew emails; akko-
modazzjoni kif ukoll trasport
mill-ajruport ghal-lukanda u
lura f'kaz li t-titjira tkun se
titlag l-ghada jew gurnata
ohra.

Id-dritt ghal kumpens
jinghata meta t-titjira tigi
kkancellata kif ukoll jekk
d-dewmien biex tasal fid-des-
tinazjoni tieghek ikun ta’ tlett
sighat jew aktar. Id-dewmien
jitkejjel meta l-ajruplan jasal
fid-destinazjoni, ezempju it-
titjira kellha tasal Malta fil-

Cancelled

11.00 a.m. imma waslet Malta
fis-1.55 p.m. F'dan il-ka% il-
kumpens ma japplikax gha-
liex id-dewmien ma jkunx
qabez it-tlett sighat. Meta
dewmien ikun ta’ aktar minn
tlett sighat, l-ammont ta’
kumpens jiddependi skont
id-distanza tat-titjira u huwa
magsum fi tlett kategoriji:

* €250 ghal titjiriet sa
1,500 kilometru,

* €400 ghal titjiriet bejn
1,500 u 3,500 kilometru, u

+ €600 ghal titjiriet li
jagbzu t-3,500 kilometru.

Dan il-kumpens jista’ jit-
nagqas bin-nofs jekk il-linja
tal-ajru tipprovdi lill-passig-
gier titjira alternattiva li per-
taghha l-passiggier
ikun jista’ jasal fid-destinazz-
joni finali minghajr dewmien
edédessiv,

Fkaz li l-linja tal-ajru
tipprezenta evidenza li l-kan-
¢ellazzjoni jew dewmien kie-
nu kkawzati minn ¢irkostan-
zi straordinarji li ma kellha
l-ebda kontroll fughom bhal
temp hazin jew strajk f'wie-
hed mill-ajruporti, allura dan
id-dritt ma japplikax. 1d-dritt
ghall-kumpens ma japplikax
ukoll jekk il-linja tal-ajru tin-
furmak 14-il jum jew aktar
qabel id-data tat-titjira li se
tkun qed tikkandella t-titjira.

F'kaz 1li Il-linja tal-ajru
tkun irregistrata barra minn
Malta u l-in¢ident ikun sehh
f'wiehed mill-pajjizi fl-UE
inkluz in-Norvegja u I-Izlan-
da, il-passiggiera jistghu
jaghmlu kuntatt maé-Centru

mezz

t tal-passiggiera tal-ajru

tal-Konsumatur tal-Ewropa
ta’ Malta u niggwidawkom
bl-ahjar mod possibbli dwar
il-kaz taghkom.

X'jigri Fkaz ta’
problema bil-bagalji?

Jista® jaghti I-kaZ li meta
nsiefru jkollna xi problema
relatata mal-bagalji, bhal per
ezempju l-bagalja ddum biex
tasal, jew ma tasalx fid-desti-
nazzjoni, kif ukoll jista’ jagh-
H l-kaZ li I-bagalja tasal b'xi
danni. Fdawn il-kazijiet
ahna koperti b"¢ertu drittijiet,
li johorgu mill-Konvenzjoni
ta’ Montreal. Din I-Konvenz-
joni tapplika biss ghal dawk
il-bagalji li jigu checked-in
ghalhekk huwa importanti
hafna li nzommu dik it-tabel-
la li normalment tkun im-
wahhla wkoll mal-istess ba-
galja kif ukoll mal-biljett
tal-ajru fejn fiha jkun hemm
informazzjoni importanti rel-
atata mat-titjira.

Jekk meta tasal il-bagalja
tinduna b’xi danni, waqt li
tkun ghadek l-ajruport ghan-
dek tmur tirrapporta minnu-
fih fl-Ufficéju  ghas-Servizz
tal-Bagalji biex jinghatalek
rapport maghruf bhala I-Pas-
senger [Irregularity Report
(PIR). Fih jitnizkel
id-danni tal-bagalja kif ukoll
il-kontenut tal-bagalja. Inti
tista’ tressaq it-talba tieghek
ghall-kumpens sa sebat ijiem
minn meta tiré¢ievi I-bagalja.

F'kaz li I-bagalja ma ta-
sallekx wagqt il-btala tieghek

kemm
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inti tista tixtri l-affarjiet es-
senzjali li jkollok bzonn
waqt il-btala tieghek bhal
hwejjeg, toiletries u bjankeri-
ja intima. Wiehed irid izomm
f'mohhu li tal-ajru
taghtik l-ispejjez lura biss
ghall-affarijiet essenzjali li
inti jkollok bzonn b'mod im-
medjat.

Jekk il-bagalja tkun gha-
da ma waslitlekx wara 21 gur-
nata, din tigi ikkunsidrata
bhala mitlufa. F'dan il-kaz
inti tkun tista’ titlob ghall-
kumpens tal-bagalja  kif
ukoll tal-kontenut. L-am-
mont massimu li tista’ titlob
huwa ta’ madwar €1,600 ghal
kull persuna.

Niehu l-okkazjoni
flisem ié¢-Centru Ewropew
ghall-Konsumatur nawgura
lill-qarrejja ta” din il-gazzetta
Milied hieni u Sena mimlija
hena u barka. Nirringrazzja

I-linja

biex

lil kull min ghamel uZu
mis-servizzi taghna matul
is-Sena.

L-ghan prindipali taghna
huwa biex nghinu l-konsu-
maturi f’kaz ta’ problema ma’
kummeréjant ibbazat f'wie-
hed mill-pajjizi Al-UE inkluz
in-Norvegja u l-Izlanda. Ov-
viament mhux dejjem ikun
possibbli li naslu fi ftehim
ghal diversi ragunijiet pero,
anke fejn ma rnexxilniex xor-
ta wahda apprezzajtu x-xogh-
ol li naghmlu fejn inZommu-
kom infurmati f'kull stadju
tal-ilment taghkom. Infakkar
li ¢-Centru jilga’ kull ilment
meta jkun hemm l-element
transkonfinali, jigifieri meta
tkun xtrajt xi oggett jew ser-
vizz minn pajjiz iehor fl-UE.

Ghal aktar informazzjoni
dwar id-drittijiet taghkom
bhala konsumaturi tistghu
tidhlu fuq il-website taghna
https://eccnetmalta.gov.mt/
jew billi taghmlu kuntatt
maghna permezz tal-posta
eletronika ecc.malta@mccaa.
org.mt, i¢¢éemplulna fuq +356
21221901 jew billi Ziuruna
fl-indirizz taghna, 47A, Triq
Nofsinhar, il-Belt Valletta.



