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TAGHRIF

I-orizzont

Ghaliex ghandna noqoghdu attenti bhala
konsumaturi meta nixtru online

specjalment f’avvenimenti bhal
‘Black Friday’ u ‘Cyber Monday’?

tieghu fis-snin 80 fl-Amer-

ka, u matul is-snin beda
jinfirex madwar id-dinja, ink-
luz f'pajjizna. Din is-sena I-
Black Friday se jahbat nhar
id-29 ta” Novembru, fejn bha-
Ia konsumaturi nistennew

Il-Blm:k Friday jaf l-origini

skontijiet u promozzjonijiet
spedjali fuq diversi prodotti u
servizzi. Ghal dawk li jippre-
feru jixtru mill-kumdita ta’
djarhom, nhar it-Tnejn, 2 ta’
Di¢embru, ikunu qed jisten-
new Cyber Monday, il-jum ta’
skontijiet specjali ghal xiri ta’
prodotti online.

L-idea wara dan l-avveni-
ment kienet wahda pozittiva,
fejn permezz ta’ skontijiet
specjali, bosta bejjiegha kie-
nu jzidu fil-bejgh b'mod sos-
tanzjali u b’hekk igibu xi telf
li seta’ kellhom matul is-sena.
Izda, bhal kull haga ohra,
mhux kull ma jleqq hu de-
heb, u ghalhekk ahna I-kon-
sumaturi rridu nkunu ferm
aktar attenti ghal dak li qed
nixtru u ma nhallux l-emozz-
joni tigri bina ghax nahsbu li
gqed niksbu xi offerta tajba
hafna.

F’dan l-artiklu se nitkell-
mu dwar ix-xiri online, id-
drittijiet li ghandna bhala
konsumaturi u ghaliex irridu
noqoghdu attenti. Importanti
li nzommu f‘'mohhna li min-
kejja qed inhallsu inqas min-
habba rohs jew promozzjoni
li l-bejjiegha online joffru
f'dawn l-avvenimenti, ahna
bhala konsumaturi xorta
nibgghu ngawdu mill-istess
drittijiet dags li kieku qed in-
hallsu l-prezz normali.

Meta nkunu ged infittxu
l-ahjar offerta online, hu im-
portanti li niehdu l-prekawz-
jonijiet kollha nedessarji biex
ikollna esperjenza pozittiva.
Importanti li nkunu nafu
minghand min ged nixtru
billi naraw esperjenzi ta’ per-

suni ohra; ni¢éekkjaw l-infor-
mazzjoni ta’ kuntatt tal-bej-
jiegh li hija essenzjali {'kaz li
jkollna bZzonn nirritornaw
il-prodott; u nizguraw li l-in-
dirizz tal-websajt hu korrett,
peress li scammers profess-
jonali jistghu jibdlu ittra fl-
indirizz u jtcommu d-disinn
identiku biex il-konsumaturi
jahsbu li qeghdin fil-websajt
originali.

Minbarra hekk, hu impor-
tanti li nivverifikaw li I-
bejjiegh jaccetta pagamenti
siguri, bhall-karli ta’ kreditu
u Paypal fost ohrajn. Ghand-
na wkoll noqoghdu ferm at-
tenti ghar-riklami fugq il-mid-
ja soéjali, specjalment fejn 1-
iskont ikun wiehed eddessiv,
bhal per ezempju 80%, ghax
dan jista’ jkun indikazzjoni
ta’ xi scam jew frodi.

Jekk tixtri favvenimenti
bhal dawon, id-dritt li tirritor-
na l-oggett jibga’ jghodd?

Meta nixtru prodot! minn
hanut, il-bejjiegh m’ghandux

obbligu legali li jaécetta 1-
prodott lura jekk ahna nbid-
dlu fehmietna dwar l-akk-
wist. Minkejja dan, hafna
hwienet illum jaécettaw li
jibdlu l-prodott jew li joffru
nota ta’ kreditu f'kaz Ii nix-
tiequ nirritornaw il-prodott.
Min-naha l-ohra, jekk l-pro-
dott jinxtara online jew Ll
hinn mill-hanut tal-bejjiegh,
il-konsumatur  jibbenifika
awtomatikament minn per-
jodu ta’ rtirar ta’ 14-il gurnata,
skont id-direttiva Ewropea u
I-ligi Maltija. Dan il-perjod
jibda jghodd mid-data li
I-konsumatur jiréievi l-pro-
dott.

Tajjeb li nzommu f'mohh-
na li mhux kull ma jinxtara
online jista® jigi rritornat.
Ezempiji ta’ prodotti li huma
eskluzi minn dan id-dritt
huma prodotti personalizzati
jew maghmula skont l-ezi-
genzi tal-konsumatur; pro-
dotti li jiddeterjoraw malajr;
prodotti ssigillati minhabba
igjene kif ukoll prodotti di-

e =
. i E
——

gitali.

Bhala konsumaturi, meta
nixtru online, huwa impor-
tanti li nogoghdu ferm attenti
ghat-termini u kundizzjoni-

jiet  tal-bejjiegh, ghaliex
dawn iservu bhala gwida
jekk nigu bZzonn nirritornaw
il-prodott u anke jiddetermi-
naw min hu responsabbli
ghal dawn l-ispejjez u fejn
irid jintbaghat il-prodott
lura. Fin-nuqgas ta’ dawn
id-dettalji, huwa mifhum li I-
bejjiegh ghandu jaghmel taj-
jeb ghall-kunsinna.

F'kaz li l-prodott 1i nixtru
jasal b’xi difett, mhux dak li
ordnajna, jew ma jagbilx
mad-deskrizzjoni tal-bej-
jiegh, bhala konsumaturi
ghandna dritt ghal rimedju.
Dan ir-rimedju jinkludi I-
bdil tal-prodott, u kull spiza
relatata mal-kunsinna ghand-
ha tigi mhallsa mill-bejjiegh.
Jekk il-bdil tal-prodott ma
jkunx  possibbli, ghandna
dritt li nircievu lura I-flus im-
hallsa.

RODERICK AQUILINA
Ko-ordinatur ECC Malta

Hemm xi terminu Ii jisti-
pula sa meta l-prodott ghandu
jasal?

Sakemm ma jkunx speci-
fikat mod iehor fil-ftehim
tal-bejgh, l-oggetti ordnati
ghandhom jaslu fi Zmien 30
jum minn meta tkun saret
l-ordni. Jekk l-oggett ma
jasalx f'dan iz-Emien, ahna
I-konsumaturi ghandna d-
dritt li nikkancellaw l-ordni
u nitolbu flusna lura.

Jista” jigri wkoll li I-bej-
jiegh ikun baghat il-prodott
imma dan jintilef mat-tragitt.
Ir-responsabbilta’ tibga' dej-
jem tal-bejjiegha, u ghalhekk
ghandu d-dmir li jara x’garau
joffri rimedju mmedjat u bla
hlas lilna l-konsumaturi. Ir-
responsabbilta tkun taghna
l-konsumaturi meta norga-
nizzaw l-kunsinna ahna billi
naghzlu kumpanija differenti
minn dak li jkun offrilna 1-
bejjiegh jew minhabba li I-
bejjiegh ma joffrix is-servizz
ta’ kunsinna lejn pajjizna.
Fdawn iz-zewg sitwazjoni-
jiet, jekk il-prodott ordnat
jintileff mat-tragitt, ma jkoll-
nix dritt nitolbu rimedju
minghand il-bejjiegh izda
minghand il-kumpanija res-
ponsabbli tal-kunsinna.

Kif ghandek taghmel kun-
tatt maghna?

Fkaz li inti ghandek xi
problema jew mhux certa
mill-websajt li se takkwista
l-oggett minnha, tista’ tagh-
mel kuntatt maghna billi: tib-
ghatilna email fuq ecc.mal-
talPmccaa.org.mt, i¢dempel
fuq +356 21221901 jew izzur-
na personalment {'47A, Triq
Nofsinhar, il-Belt Valletta.
Ghal aktar informazzjoni jew
biex taghmel ilment, tista’
zzur  il-websajt taé-Centru
Ewropew ghall-Konsumatur
ta’ Malta fuq https://eccnet-
malta.gov.mt/.



