kreditu toffrilek protezzjoni akbar minn
metodi ta’ hlas ohra f'kaz ta’ frodi u jekk
il-prodott ma jasalx. Hafna bejjiegha
onlajn jitolbu l-kodici CVV li jinsab fuq
wara tal-karta ta’ kreditu; normalment
dan ikun jikkonsisti billi tipprovdi l-ahhar
tliet numri tal-kodici. Dan il-process
jghin sabiex jigi evitat li, xi hadd li b'xi
mod ikun irnexxielu jikseb dettalji
personali bhal isem, numru tal-karta ta’
kreditu flimkien mad-data ta’ skadenza,
jakkwista xi oggetti permezz tal-karta ta’
kreditu tieghek. Qatt m'ghandek taghti
l-informazzjoni dwar il-karta’ ta’ kreditu
tieghek f'emajl jew fuq sit li ma joffrix
protezzjoni.

Oqghod attent minn siti lima
jaccettawx karti ta’ kreditu, izda
jinsistu fuq transferimenti bankarju.

Rimed;i

¢ lkkuntattja lin-negozjant: Meta
tingala problema, bhal prodott
difettuz jew l-prodott ma jasallek,

l-ewwel ghandek tressaq l-ilment
tieghek direttament man-
negozjant bil-miktub. Ghandek
tispjega b'mod ¢ar il-problema u
x'gieghed tistenna mill-bejjiegh.
Fejn possibbli, ghandek tehmez
ukoll l-evidenza fotografika.

Chargeback (Sistema bankarja
ghall-hlas lura): Jekk
in-negozjant jirrifjuta li jipprovdi
rimedju u tkun hallast b'karta

ta’ kreditu, tista’ tapplika ghal
procedura ta’ chargeback.

Dan hu dritt (ghalkemm mhux
wiehed awtomatiku) moghti
minghand min johrog il-karta ta’
kreditu kull darba li jkun hemm
ksur tal-kuntratt ta’ bejgh f'Certi
sitwazzjonijiet, specjalment
transazzjonijiet onlajn.
Normalment, il-Bank jikkuntattja
n-netwerk internazzjonali, li
imbaghad taghmel kuntatt
mal-Bank li jkun ipprocessa
t-transazzjoni f'isem il-bejjiegh. Il-

bejjiegh jista’ jwiegeb u joggezzjona
ghac-chargeback. Jekk ma jwegibx
sa certu zmien (normalment
madwar 40 gurnata), ic-chargeback
jigi awtomatiku. Il-limitu ta’ zmien
biex titlob chargeback hu ta’ madwar
120 jum mid-data tat-transazzjoni.
Dan iz-zmien huwa biss indikazzjoni
ghaliex kull Bank ikollu I-metodu
tieghu u allura tajjeb li wiehed jagra
sew it-termini u l-kundizzjonijiet.

Ma tistax tuza din il-procedura f'kaz
ta’ servizz hazin, kwalita’ tal-prodott

jew fejn l-ammont tat-talba ghal hlas

lura ma jkunx specifikat.

European Consumer
Centres (MALTA)
No. 47A, South Str.
Valletta VLT 1101
Malta

Centri Ewropej
tal-Konsumatur: Wara li tkun
ikkuntattjajt lin-negozjant,

tista’ tikkuntattja lic-Centru
Ewropew tal-Konsumatur
fil-pajjiz residenzjali tieghek. Ic-
Centru jiftah talba ghalik u jibda
[-process ta’ medjazzjoni biex
tintlahaq soluzzjoni amikevoli
mal-kummercjant. Fejn dan
il-process ma jirnexxix, [-ufficjal
jaghtik parir dwar aktar rimedii
ezistenti, bhas-Soluzzjoni
Alternattiva ghat-Tilwim (ADR)
jew il-Procedura Ewropea
ghat-Talbiet Zghar (ESCP).

Cahda ta’ responsabbilta: Iffinanzjat mill-Unjoni Ewropea. Il-fehmiet u l-opinjonijiet espressi huma madankollu dawk
tal-awtur(i) biss u mhux bilfors jirriflettu dawk tal-Unjoni Ewropea jew tal-Kunsill Ewropew tal-Innovazzjoni u l-Agenzija
Ezekuttiva ghall-Intraprizi Zghar u Medji (EISMEA). La -Unjoni Ewropea u langas [-Awtorita li taghti l-ghotja ma jistghu
jinzammu responsabbli ghalihom.

Q@ +356 21221901
@ ecc.malta@mccaa.org.mt

https://eccnetmalta.gov.mt/

Illum aktar minn qatt qabel, aktar nies qed jaghzlu li jixtru onlajn sabiex jissodisfaw
il-htigijiet tax-xiri taghhom. Ix-xiri onlajn huwa l-iktar ghazla konvenjenti
ghall-konsumaturi minhabba li joffri ghazla aktar varjata ta’ prodotti u servizzi bi
prezzijiet ragonevoli u disponibbli f'’kull hin tal-gurnata.

Madankollu, meta tixtri onlajn, m'ghandekx kuntatt dirett man-negozjant, u lanqas
m'’hu possibbili li tispezzjona l-affarijiet qabel ma takkwista l-oggett. Mhux kull
negozjant joffri servizz tajjeb u ghalhekk huwa importanti li wiehed joqghod attent
meta ged juza l-internet; xi siti jistghu ma jkunux affidabbli jew sahansitra garrieqa.
Tajjeb li ticcekja liema metodu tal-hlas ser tuza flimkien ma’ pariri ohra imnizzlin f'dan
il-fuljett sabiex l-esperjenza tieghek meta takkwista onlajn, tkun wahda pozittiva.
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li jinstab fuq is-sit tan-negozjant u

Iccekkja jekk l-indirizz

tal-pagna jibdiex b’ ‘https://’

u mhux ‘http://". L-ittra 's’ tfisser

li s-sit huwa sigur, u li nies mhux
awtorizzati ma jkunux jistghu
jaccessaw d-dettalji tieghek

wagqt li tkun ged iddahhal xi
informazzjoni personali bhal isem,
indirizz postali, indirizz elettroniku
w d-dettallji tal-karta tal-kreditu.
B'hekk, tkun ged tnagqgas ir-riskju
ta’ serg mill-kont bankarju tieghek
jew tal-informazzjoni personali
tieghek.

Fittex 'katnazz’ zghir fuq l-iskrin
tieghek, generalment, ikun jinstab
fuq ix-xellug tal-indirizz tas-sit,

* Nizzel 'software’ aggornat kontra

l-procedura li ghandha tigi segwita

problema bil-prodott jew servizz li

¢ Ara min ikun il-bejjiegh: Qabel jfisser li n-negozjant ikkunsidra u izda dan jiddependi mit-tip ta’ xi virus u firewall biex tevita li jekk ikollok tirritorna l-prodott, kif tkun xtrajt permezz tal-procedura
ma tixtri onlajn, ghandek ticcekkja huwa interessat li jizgura d-drittijiet ‘browser’ li tuza. Meta tikklikkja d-dettalji tieghek jinsterqu waqt li ukollil-perjodu ta’ kancellazzjoni. tac-chargeback. Dan il-process
l-informazzjoni kollha disponibbli tieghek. fuqu, inti tkun tista’ taccessa tkun ged tixtri onlajn. Dan il-perijodu jista’ jigi estiz mill- huwa offrut mill-Bank li johrog
dwar in-negozjant, inkluz id- Agra t-Termini u l-Kundizzjonijiet: d-dettalji tas-sigurta’ tas-sit. « lecekkja |-Polza tal-Privatezza. kummercjant. il-karta tal-kreditu.
dettalji sabiex taghmel kuntatt Bhala konsumatur, trid tkun konxju Din il-Polza tiddeskrivi t-tip ta’ e Karta ta’ Debitu: Il-karta ta’
mieghu. Is-sit ghandu jipprovdi tal-kundizzjonijiet tal-kuntratt, informazzjoni personali li jistghu debitu hija simili ghal karta ta’
wkoll indirizz fiziku, l-isem tal- bhall-kundizzjonijiet tal-kunsinna u Ipprotegi lilek innifsek jigu migbura minghandek, ir- Metodi tal-Hlas kreditu, hlief ghall-fatt li meta tuza
kumpanija, u numru telefoniku. ohrajn relatati mat-trasportazzjoni L-informazzjoni personali u finanzjarja raguni ghalfejn tintalab din ¢ Trasferiment bankarju: Biex (-karta ta’ debitu tieghek, il-flus
Huwa rrakkomandat li ma tixtrix tal-oggett. Ghalhekk, kun zgur i tieghek huma importanti: l-informazzjoni, u min ser ikollu tittrasferixxi [-flus f'bank iehor, johorgu direttament mill-kont
minghand negozjant li jirrifjuta li tagra t-termini u -kundizzjonijiet access ghaliha. tista’ titlob lill-Bank tieghek biex bankarju tieghek. L-uzu taghha
jaghtik dawn id-dettalji. Barra minn u li tifhem sew l-implikazzjonijiet johrog ‘bank draft’ fi kwalunkwe huwa adattat jekk trid l-istess
hekk, fejn ikun possibli, ghandek taghhom. munita jew jibghat il-flus b'mod konvenjenza tal-karta ta’ kreditu,
tixtri minn siti stabbiliti. Dokumenti: Ghandek izzomm Il-kitba b'tipa zghira elettroniku permezz tas-sistema izda minghajr ir-riskju li tidhol

¢ Ricerka bazika: Ghandek taghmel kopja tat-termini u kundizzjonijiet, Meta tixtri onlajn, dejjem iccekkja bankarja. L-izvantagg ewlieni f'dejn.
ricerka bazika fug in-negozjant il-konferma tal-ordni, l-ircevuta, u d-drittijiet tieghek li tikkancella. Ix-xiri huwa li mhuwiex facli tirkupra
li ma tkunx familjari mieghu. Ifli [-korrispondenza kollha li jkollok onlajn generalment jaghtik id-dritt li (-flus f'kaz ta’ frodi, barra minn
[-kummenti ta’ konsumaturi ohra man-negozjant. Jaf tigi bzonn tikkancella x-xirja tieghek, maghruf hekk jistghu japplikaw ukoll xi Il-Hlas Onlajn
dwar is-sit u evita li tixtri minn siti li dawn aktar tard, f'kaz li jkollok bhala l-perjodu ta’ rtirar. Madankollu, spejjez bankarji addizzjonali. Ghandek taghzel siti li joffru
ghandu klassifikazzjonijiet hziena bzonn tiftah tilwima. f'hafna kazijiet dan id-dritt jiddependi o Karta ta’ Kreditu: Il-karta ta’ l-possibilita’ li thallas b'mezzi bhal
jew kummenti negattivi. mit-tip ta’ prodotti li tkun xtrajt. F'certi kreditu hija konvenjenti hafna. PayPal u l-karta ta’ kreditu jew debitu

o Trustmark: Ghandek ticcekkja jekk kazijiet bhal oggetti ppersonalizzati, Il-vantagg ewlieni tal-uzu u mhux biss hlas b'trasferiment

ibbukkjar ta’ lukanda u biljetti tal-
ajru, dan id-dritt ma japplikax. Barra
minn hekk, il-bejjiegh jista' jinkludi

taghha huwa li wara li tkun
akkwistajt il-prodott jew servizz,
tista’ tikkontesta l-hlas f'kaz ta’

Is-Sit huwa sigur?
Sit sigur huwa identifikat billi ticcekkja
zewq karatteristici ewlenin:

bankarju. It-trasferimenti bankarji
jillimitaw l-opportunita’ li tikseb flusek
lura. Mill-banda |-ohra, |-karta ta’

in-negozjant ikunx ghazel li jkun
affijat ma’ skema partikolari ta’
Trustmark. It-Trustmark huwa sinjal




