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KONSUMATUR

Id-Dinja Digitali

Dawn l-ahhar Zminijiet rajna
tibdiliet kbar fit-teknologija
digitali, Nistehu nghidu li Hum
il-gurnata  xi ftit jew wisg
kulhadd sar juza prodotti digitali
fuq bazi regolari. Minn studji li
ghamlet 1l-Kumissjom Ewropea
hareg li hafna konsumaturi u
anki bejjiegha jsibu ¢ertu dif-
fikultajiet relatati ma’ dan is-
settur. Dan l-aktar minhabba
d-diversita fil-ligi i hemm fil-
pajjizi Ewrope;j.

Biex tindirizza din il-prob-
lema u fl-istess in 12z1d 1l-kun-
fidenza fl-uzu u l-bejgh ta’
dawn it-tip ta’ prodotti u
servizzi digitali, FKummisjoni
Ewropea approvat zewg Diret-
tivi godda bil-ghan li jeliminaw
kompletament dawn id-dif-
ferenzi fil-ligijiet fost il-pajjizi
Membri Ewropej.

Dawn 1d-direttivi huma d-Di-
rettiva (UE) 2019/770 I tirre-
gola l-kuntratti ghall-provvista
ta’ kontenut digitali u 1a’
servizzi digitali u d-Direttiva
(UE) 2019/771 L tikkoncéerna
kuntratti ghall-bejeh ta’ oggett
nkluz dawk il-prodotti kollha li
ghandhom jew juzaw elementi
digitali.

F'Malta dawn id-Direttivi
gew implimentati permezz tar-
regolamenti tal-2021 dwar kun-
tratti ghall-kontenut u servizzi
digitali, kif ukoll permezz tal-
emendi I dahlu fis-sehh mll-1
ta’ Jannar 2022 fl-Att dwar 1-
Affarijiet tal-Konsumatur,

X'nifhmu meta nghidu
kontenut u s-servizzi
digitali?

Kontenut Digitali jirreferi ghal
kull tip ta” data i hija disponib-
bli ghall-konsumatur kemm
ghat-tnizzil kif ukoll ghad-dis-
tribuzzjoni { forma digitali.

Dawn jinkludu muzika, vid-
Jows, jew avvenimenti streamed
dirett bhal xi kompetizzjonijiet
sportivi, applikazzjonijiet ta’
chat, kif ukoll mezzi socjali.

Hafna drabi dan il-kontenut
jew servizz digitali nhallsu
ghalih, izda llum il-gurnata
nsibu wkoll kontenut jew servizz
digitali Li jigi pprovdut minghajr
ebda hlas. F'dan il-kaz, hafna
drabi ahna nkunu geghdin in-
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Nistghu nghidu li llum il-gumata xi ftit jew wisq kulhadd sar juza prodotti digitali fuq bazi regolari.

digitali.

hallsu ghalihom b 'mod indirett
billi nipprovdu d-data personali
taghna.

Bl-introduzzjoni tad-Direttiva
(UE) 2019/770 il-konsumaturi
kollha fI-Unjoni Ewropea huma
prottetti bl-istess mod, kemm
jekk il-kontenut jew is-servizz
nkunu hallasna ghalih kif ukoll
jekk il-bejjiegh ikun talab id-
data personali taghna.

Problemi tipici h jaffac¢jaw il-
konsumaturi b'dan il-materjal
elettroniku, huma bhal meta
nnizlu xi diska, film jew ktieb
elettroniku u dawn ma jahdmux
fuq l-apparat taghna. Kif ukoll,
meta nixtru xi tip ta’ software li
ghal xi raguni jew ohra dan ma
jahdimx jew inkella jiegaf jah-
dem f'dagga wara perjodu ta’
zmien | nkunu uzajnih.

Problemi tipici li jaffaccjaw
il-konsumaturi b’dan il-materjal
elettroniku, huma bhal meta nnizlu
xi diska, film jew ktieb elettroniku
u dawn ma jahdmux fuq l-apparat

taghna.

Kontenut Digitali jirreferi ghal kull
tip ta’ data li hija disponibbli
ghall-konsumatur kemm ghat-tnizzil
kif ukoll ghad-distribuzzjoni f'forma

X'tip ta’ protezzjoni
addizzjonali ghandhom
il-konsumaturi permezz
tad-Direttivi I-godda?

Mill-1 ta’ Jannar 2022, kon-
sumaturi li ghandhom xi kuntratt
ghall-provvista ta” kontenut digitali
jew servizzi digitali ghandhom re-
goli specifici. Fost ir-regoli nsibu h
I-bejjiegha ghandhom jipprovdu
lill-konsumatur b’kontenut  jew
servizz digitali I jkun konformi
mal-kuntratt, kit ukoll h jkun ta’
kwalita tajba u skont l-uzu speci-
fiku tieghu. F'kaz hi konsumatur
ikollu xi problema bil-kontenut jew
servizz digitali jew il-bejjicgh ma
jkunx fpozizzjoni i jipprovdi |-
kontenut jew servizz digitali, I-be-
jjiegh ghandu l-obbligu li jipprovdi
rimedju xieraq biex tissolva l-prob-
lema,

Fost ir-nimedji nsibu li |-kon-
sumatur jista’ jitlob; Fejn huwa
possibbh |-kontenut jew servizz
digitali jign konformi skont il-kun-
tratt u l-ispecifikazzjonijiet tal-
prodott jew servizz; Rohs fil-prezz
ekwivalenti ghat-maqgis fil-valur
tal-kontenut digitali jew tas-servizz
digitali; Thassir tal-kuntratt u
jinghata |-flus lura; huwa impor-
tanti li [-konsumatur jinforma bil-

miktub lill-bejjiegh dwar il-kancel-
lament/terminazzjoni tal-kuntratt,

F'kaz ta’ kuntratti ta’ servizzi
digitali li jipprevedu provvista kon-
tinwa matul perjodu ta’ #zmien, il-
bejjicgh jibga” responsabbli ghal
kwalunkwe nugqas ta’ konformita
tul il-perjodu kollu tal-kuntratt.

F'kaz li |-kontenut jew servizz
digitali jieqaf’ jahdem, il-bejjiegh
ghandu l-obbligu li jipprova li I-
prodott digitali mhux difettuz. Din
hija regola importanti hatha ghalina
I-konsumaturi peress li fil-bicca 1-
kbira tas-sitwazzjonijiet huwa dif-
fich li wiehed jipprova lkawia
tal-problema relatati mal-kontenut
digitali.

Barraminnhekk, il-bejpegh
ghandu wkoll l-obbligu li jmforma
I-konsumatur dwar kull aggorna-
ment mehtieg biex il-konsumatur

jkun jista® jkompli juza |-kontenut
jew is-servizz digtali.

Bidla ohra importanti li rajna fis-
sehh mill-1 ta’ Jannar 2022 hija
dwar ir-regolamenti li jikkoncer-
naw il-bejgh ta” oggetti. Fost it-tib-
dil i dahal fis-sehh msibu
d-definizzjoni ta’ x"inhuma oggetti,
fejn 1ssa gew mizjuda ukoll dawk
il-prodotti kollha li ghandhom jew

juzaw xi elementi digitali. Ezempju

magna tal-hasil Ii tahdem permezz
ta’ applikazzjoni fug
bajl, F'dan il-kaz, il-konsumatur
minbarra li huwa kopert fuq il-
prodott innifsu, issa huwa kopert
ukoll fug dak l-element digitah li
tuza din il-magna tal-hasil.
[l-bejjiegh ghandu l-obbligu li

H-mow-

jinforma kif ukell jipprovdi hll-
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konsumatur b’kull agFornamenti,
specjalment dawk l-aggomamenti
tas-sigurta mehtiega biex dak il-
prodott li juza elementi digitali

jibga' konformi mad-deskrizzjoni

u |-uzu specifiku tal-prodott u l-el-
ement digitali.

(abel ma dahlet fis-sehh id-Di-
rettiva 2019/771, prodott li jkun
difettuz wara sitt xhur li jkun inx-
tara, |-bejjiegh seta’ jitlob lill-kon-
sumatur biex jipprova h dan
id-difett kien diga jezisti meta inx-
tara il-prodott, Bir-regolament il-
godda, dan il-perjodu ta” sitt xhur
issa zdied ghal sena minn meta

jkun inxtara |-prodott jew is-

SETVIZZ.

Ghal aktar informazzjoni iur is-
sit taé-Centru Ewropew ghall-

kensumartur  ta’ Malta  fug
www.eccnetmalta.gov.mt  jew
ibzhat email Suy

ecc.malta@mecaa. org.mt.
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